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KONTAKT

= Mgr. Tereza Viplerova - tereza.viplerova@vos-cus.cz

= Konzultacni hodiny - po domluvé pres e-mail


mailto:tereza.viplerova@vos-cus.cz

ROZVRH PREDMETU

= 9. 10.

= 16. 10.
= 23.10.
= 30. 10.
= ©.11.

= 13.11.
= 20.11.

= 27.11.

4.12.
= 11.12.
= 18.12.

Celkem 11 hodin



SYLABUS PREDMETU

S A

Uvod do vedeni lidi - manaZer, vlastnosti a role manaZera, prostfedi pro praci manaZera
Komunikace - strukturalni a transakcéni analyza

Komunikace s médii, press a media relations

Typy komunikacnich struktur, taktiky vedeni riznych typu lidi

Motivace - ruzné teorie motivace (teorie x a teorie y, cukr a bic...)

Reseni konfliktl, hodnoceni a odmé&novani pracovnik(

Vudcovstvi, leadership

Management lidskych zdroju



Dosazeni 29 b. (70 %) z 42 b. (max.)

Neplati pro ISP a Prvni kariéru

A 4

PODMINKY

SPLNENI

PREDMETC Jak ziskat body?




PODMINKY SPLNENi PREDMETU

Jak ziskat body?

Aktivni UCast v hodiné - za kazdou Ucast 1 b. / max. 11 bodu

Odevzdani pracovnich listl - za kazdy list 2 body / max. 8 bodu (4 listy)

* Pro ISP a prvni kariéru povinné

Pisemny test - 0-23 bodu
* Pro ISP a prvni kariéru - 70 % na 3 (tzn. alespon 16 b.)
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VEDENI LIDI
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K CEMU JE NAM VEDENI LIDi? PROC SE TiM ZABYVAME?

= Budeme umeét:

= Pojednat o predpokladech manazera k ridici praci

= Pojednat o zpusobech a formach rizeni kolektivu a o komunikaci ridiciho pracovnika s
podrizenymi

-~ s Vo

= Popsat nastroje, které manazer ve své ridici ¢innosti pouziva




VEDENI LIDI
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= Americka spole¢nost pro management (American Management

Association):

DEFINICE )

MANAGEMENTU = Management znamenda vykonavani ukolu prostfednictvim prace
jinych.*

& SUEY el = H. Koontz a H. Weihrich (USA):

viseEal el = _Management je proces vytvaieni a udrzovani ur¢itého prostiedi, ve

Specifické funkce kterém jednotlivci, pracujici spolecné ve skupinach, efektivné
uskutecnuji zvolené cile.

Predmét studia a jeho ucel

= J. H. Donnely, J. L. Gibson, J. M. lvancevich:

= Management je proces koordinovani ¢innosti skupiny osob,
realizovany jednotlivcem nebo vice lidmi, a je zaméfen na dosazeni
vysledki, které nelze dosdhnout individualni ¢innosti.*
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Vstupy

1. Lidské

2. Kapitalové

3. ManaZerské
4, Technologicks

VNEJS| PROSTREDI Cile vstupnich pozadavki

1. Zameéstnanci 5. Viady
2. Spotiebitelé 6. Spolaénost
3. Dodavatelé 7. Ostatni
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Vysledné vystupy

Vystupy
1. Vyrobky 4. Uspokojeni

VNEJSI PROSTREDI 2 Soame




MANAZER

= = vedouci pracovnik, ktery je zodpovédny za
dosahovani cili mu svérenych, eventualné cilu
jemu svérenych organizacnich jednotek

= V CR se oznaduje jako vedouci (leader,
executive manager, supervisor/inspector,
master, commander)

= Prezentuje spolecnost navenek

Druhy moci:

Pozicni
Expertni
Informacni
Referencni
Odmeénovaci

Donucovaci
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MANAGEMENT

lidé, kteri
tyto oznaceni

funkce funkce
vykonavaiji

14



MANAZER

= Role manazera - soubor mnoha slozitych uloh, funkci a povinnosti,

=V praxi se tyto role vzajemné prolinaji a kazda z nich dominuje podle situace (napr. podle stavu trhu, faze ridiciho
procesu apod.)

= Prehled roli ¢clenény podle kritérii, znalosti, dovednosti, pristupu k praci a hodnot uvadi nasledujici tabulka:
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Znalosti Dovednosti

Analytik Prehled o statistickych
metodach, zaklady
ekonomie, logiky,
psychologie, sociologie,
vlastniho oboru

Planovad Prani projektovat minulost a
soucasnost do budoucnosti, prani
transponovat filozofii do praxe

Realizator Iniciovat zmény,
zmeén podnécovat lidi ke
zmeénam, analyza
potreby z komplexniho
hlediska reseni potreb
podniku
Nositel Rozmistovani a
zdroj(i vytvareni sité nositell
zdroju
Komunikacni Potfeba Sirokého

partner porozumeéni
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T S e B

Vychovatel

Resitel problém

,Pomocnik“ druhych

Koordinator

Tvlrce tymu

Vykonny vedouci

Psychologie a sociologie

Planovani, organizace,
kontrola, praxe i teorie
managementu, vedeni
personalu

Ochota ucit a prekonavat
obtize vzdélanim

Sbér a analyza dat,
tvorba variant
rozhodovani, zohlednéni
vlivl pUsobicich na feSeni
problému

Systémovy pristup k
fizeni

Respektovani lidského
potencialu
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Tabulka 1
Role manaZera. Role manaZera pfedstavuje soubor mnoha sloZitych dloh, funkci a povinnosti. Jejich
pfehled, ¢len&ny podle kritérii znalosti, dovednosti, pHstupi k préaci a hodnot, uvadi nasledujici

tabulka.
Role znalosti dovednosti postoj hodnoty
analytik pfehled o statistickych ~ sbéra analyza ochota zkoumat sprdvna analyza
. metodich; zdklady informaci; informace; pocit uZitetna pro
ekonomie, logiky, odhad trendd na uspokojenf z prace rozhodovéni
psychologie, sociologie z4kladé relevantnich s daty, grafy,
a vlastniho-oboru dat ~ empinckymi Gdaji
planovac : planovaci principy; pfevedeni cild do pféni projektovat plan jako smé&r aktivity;
planovaci techniky a planovacich programi; minulost a souasnost aplikace cilu do
postupy pfedvidani moZnosti do budoucnosti; konkrétniho uZiti
pravdépodobnosti vy- pfani transponovat
sledki; vyvoj pldnu filozofii do praxe
v podminkich omeze-
nych zdrojl; zpraco-
véni velkych &isel v re-
alité rozvoje spolet-
nosti (realizace pldnu)
realizitor zi&n rozeznat jaké moZnosti iniciovat zmé&ny; pod- pfani samostatného Fdici vztahy,
nastdvaji ve spolec- nécovat lidi ke zmé&- pfevzeti odpové&dnosti; | systémové, organizalni
nosti, organizaci, ve nam; analyza potfeby ptéani kooperovat a sdi- | aj. hodnoty; spoluprice
skuping aj.; zavad&ni a z komplexnibo hlediska let ¥eSeni s ostatnimi, s vefejnosti v konku-
prosazovani zmé&n fe3eni potfeb podniku ~ vést Je ke zméndm rentnim prostfedi
nositel zdrojt agend a okruhtt rozmistovani a spolupracovat s partne- | spoluprice s ostatnimi
informaci o zdrojich vytvéfeni sit& nositeld ry v distribuci a natr- subjekly
zdroji hu; racionélni chovani
z hlediska ndkladovosti
komunika&ni partner principd a procesi ko- naslouchat; jasn& ochota sdilet ndzory a potfeba Sirokébo
munikace; ovliviiovéani hovofit “profesnim pocity s ostatnimi; porozuméni
a pfesv&dtovani lidi jazykem"; vstoupit do duv&ryhodnost (ochota
kanall komunikace komunika&nich siti duvéfovat)




vychovatel

principtt ufeni a vzdé-
lavani; vyulovacich
metod a postupil;
metod “ueni praci”

vedeni lidi v préci; i-

dentifikovat potfeby li-
di a vzdélavat se; uka-
zovat na ptikladech, co
je potfebné; vytvafeni
pfiznivého klimatu pro
podnikové vzdélavani

1
5 ochota uéit a

pfekondvat obtiZe
vzdéldnim

prace naskyt4
pfileZitost k uleni;
kultivace osobnosti
pracovniki

feditel problému

postupu fedeni problé-

mi; hledani a identifi-

kace probléma; techni-

Ky analyzy a ohodnoce-
ni variant feSeni

sbér a analyza dat;
tvorba variant rozho-
dovéni; zohledn&ni
vlivi pasobicich na
fe3eni problému

problémy je tfeba
nachézet a pfekonat

hledani viny nepoméha
fe$eni problémi; neza-
ujaty, problémové ori-
entovany pfistup; vie,
co sm&fuje k optimalni-
mu feSeni je prosp&iné

“pomocnik” druhych

psychologie a
sociologie

vytvéfet klima -
otevfenosti a podpory

ptani otevienych
vztahi mezi lidmi

zdravé klima YeSici
konflikty a stimulujici
kK vykonnosti

&4st musi tvofit

koordinator

systému a procesu;

zndzornéni a imple-
mentace novych sy-

systémovy pfistup
k fizeni

s celkem jeden

vazeb tasti a celku;
z4sad komunikace; stému a procesd; organismus
sd&lovéani informaci a efektivni jednédni ve-
stanoveni priorit deni jednotlivcu,
skupin a stanoveni cili
tviirce tymu techniky vystavby a vytvéfeni tymu pfani vytvofit efektivni respektovani lidského
z individualit a skupin tym lidi vziemné se potencidlu

vyvoje tymu

podporujicich

zdroje musi byt vyuZity

vykonny vedouci pléanovéni, organizace,
kontrola; praxe i teorie maji byt efektivné nad3eni pro nové cesty, pro naplinéni cild
managementu; vedeni vyuZity v fidicim zpisoby a metody
persondlu. procesu managementu

jaké dostupné zdroje

systemati¢nost v préci;
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VEDENI LIDI

= 4. sekvencni manazerska funkce / ¢innost

Planovani

Organizovani

Vybér a rozmistovani pracovniku
Vedeni lidi

Kontrola

Finance/ucetnictvi
Pravo

Marketing

20



CINNOSTI / FUNKCE MANAZERA
- CLENENI DLE KOONTZE A WEIHRICHA (1993):

= Sekvencni
= Prubézné

= Specifické

Pribézné
= Analyticka prace
= Rozhodovani

= |mplementace (zdokonalovani)

= Komunikace
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HLAVNi UKOLY MANAZERA

Vyplyvaji z jeho schopnosti vyuziti odborniku, prilezitosti a zdroju k
dosazeni stanovenych cilu, pricemz rozhodujicim faktorem Uspéchu
manazera je zpusob vyuziti svéreného lidského potencialu.
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POZADAVKY, KTERE MUSI MANAZER RESPEKTOVAT PRI VYKONU
RIDICICH FUNKCI - ANALYZA , 4 E“:

Udelnost USinnost Hospodarnost | Odpovédnost
CUEAEIERS) (efficiency) (economy) (equity)
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UCELNOST (EFFECTIVENESS)

= Délat spravné véci

= Souvisi s vybérem a vytyCovanim cild, s vypracovanim spravné strategie, s volbou priorit
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UCINNOST (EFFICIENCY)

= Délat véci spravnym zplsobem

= Tyka se pouzivani spravnych metod a pracovnich postupu
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HOSPODARNOST (ECONOMY)

= Délat véci s minimalnimi naklady
= Trvalym zdrojem zvysSovani zisku podniku je snizovani nakladu

= Nejde ale pouze o naklady, ale v podstaté o cely komplex provazanych ¢innosti, které ve svém
konecném vysledku vedou k hospodarnosti
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ODPOVEDNOST (EQUITY)

= Délat véci spravedlivé a v ramci prava
= QOdpovednost:
= Manazera vUcCi vlastnikovi ¢i odpovédnost vlastnika
= Manazera vUci zaméstnancim
= V{Ci sobé samému
= V(ci statu

= VUci spolecnosti




ODPOVEDNOST (EQUITY)

= Délat véci spravedlivé a v ramci prava
= QOdpovednost:

= Manazera vUcCi vlastnikovi ¢i odpovédnost vlastnika

= Nutnost vytvaret potrebny finanéni efekt z ¢innosti - tvorba zisku - vyplaceni dividend,
investovani zpét do firmy s cilem dosahnout zvyseni hodnoty podniku

= Manazera vuci zaméstnancim
= VUUCi sobé samému
= V(G statu

= V{Gi spoleCnosti
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ODPOVEDNOST (EQUITY)

= Délat véci spravedlivé a v ramci prava

Odpovednost:

Manazera vUci vlastnikovi ¢i odpovédnost viastnika
Manazera vUci zaméstnancum

= Potreba mit dobré a kvalitni zaméstnance - zajiSténi odpovidajici odmeény za vykonanou
praci, stability zaméstnani a kariérovy postup

VUCi sobé samému
VUuci statu

VUci spolecnosti
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ODPOVEDNOST (EQUITY)

= Délat véci spravedlivé a v ramci prava

Odpovednost:

Manazera vUci vlastnikovi ¢i odpovédnost viastnika
Manazera vuci zaméstnancum
VUCi sobé samému

= Dana znacnou nejistotou manazera, zda splni vSechny ukoly a ¢innosti, které jsou nutné pro
dobrou funkci podniku - potreba vlastniho zajisténi finanéniho, odborného i rozvojového

Vuci statu

VUci spolecnosti
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ODPOVEDNOST (EQUITY)

= Délat véci spravedlivé a v ramci prava

Odpovednost:

Manazera vUci vlastnikovi ¢i odpovédnost viastnika
Manazera vUci zaméstnancum

Vuci sobé samému

Vuci statu

= Nutnost dodrzovat prislusnou legislativu a sou¢asné i potrfeba spolupracovat s organy statni
spravy a samospravy

VUci spolecnosti
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ODPOVEDNOST (EQUITY)

= Délat véci spravedlivé a v ramci prava

Odpovednost:

Manazera vUci vlastnikovi ¢i odpovédnost viastnika
Manazera vUci zaméstnancum

Vuci sobé samému

Vuci statu

VUci spolecnosti

= Vyplyva z moralnich potreb spole¢nosti a naplinuje nékteré oblasti vyraznéjSim zplsobem,
nezli je dano zakonem (ochrana zivotniho prostredi, sponzorovani védy, Skolstvi, kultury,
postizenych ob¢anu apod.)
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MODERNI DEFINICE MANAGEMENTU

,Management je uméeni motivovat spolupracovniky k maximalnimu vyuziti
vlastniho potencidlu a takovym vykonum, které umozriuji dosahovdni
predem stanovenych firemnich cilt s vyuzitim dostupnych zdroju. Hlavni
ulohou manazera je vytvaret pro své spolupracovniky takové podminky,
které jim umozni plnit svérené ukoly dle predem dohodnutych parametri a
dosahovat napldnovanych firemnich cili.”
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