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Dosazeni 29 b. (70 %) z 42 b. (max.)

Neplati pro ISP a Prvni kariéru

A 4

PODMINKY

SPLNENI

PREDMETC Jak ziskat body?




PODMINKY SPLNENi PREDMETU

Jak ziskat body?

Aktivni UCast v hodiné - za kazdou Ucast 1 b. / max. 11 bodu

Odevzdani pracovnich listl - za kazdy list 2 body / max. 8 bodu (4 listy)

* Pro ISP a prvni kariéru povinné

Pisemny test - 0-23 bodu
* Pro ISP a prvni kariéru - 70 % na 3 (tzn. alespon 16 b.)




PROSTREDI PRO PRACI SPORTOVNIHO MANAZERA

Ziskové
orientované

NEYAR O
orientované

Spolkovy sektor
télesné vychovy
a sportu

Komunalni sektor

Podnikatelsky
sektor



NEZISKOVE X ZISKOVE PROSTREDI

Ucel, ke kterému byla zaloZena

Neziskové - pokryvani potreb ¢lenu = Rozsah potfeb podminuje tvorba vlastnich

finanénich zdroju

Ziskové - rentabilita. zisk = Neziskové - specifické podminky zdanovani




NEZISKOVE X ZISKOVE PROSTREDI

Kritéria Komeréni marketing Socialni a verejny marketing
Cile

Financovani

Vlastnictvi
Zakladni aktivity

Orientace nabidky pro zakazniky



NEZISKOVE X ZISKOVE PROSTREDI

Kritéria Komeréni marketing Socialni a verejny marketing

Cile Zisk, trzby Neziskové Ucely, pokryti nakladu

Financovani
Vlastnictvi
Zakladni aktivity

Orientace nabidky pro zakazniky



NEZISKOVE X ZISKOVE PROSTREDI

Kritéria Komeréni marketing Socialni a verejny marketing

Cile Zisk, trzby Neziskové Ucely, pokryti nakladu

Financovani Prostrednictvim trhu Prostrednictvim podpory statu, z
Clenskych prispévku, dary a
podpory soukromych subjektu

Vlastnictvi
Zakladni aktivity
Orientace nabidky pro zakazniky



NEZISKOVE X ZISKOVE PROSTREDI

Kritéria Komeréni marketing Socialni a verejny marketing

Cile Zisk, trzby Neziskové Ucely, pokryti nakladu

Financovani Prostrednictvim trhu Prostrednictvim podpory statu, z
Clenskych prispévku, dary a
podpory soukromych subjektu

Vlastnictvi Soukromé Verejné, smisené

Zakladni aktivity
Orientace nabidky pro zakazniky



NEZISKOVE X ZISKOVE PROSTREDI

Kritéria Komeréni marketing Socialni a verejny marketing

Cile Zisk, trzby Neziskové Ucely, pokryti nakladu

Financovani Prostrednictvim trhu Prostrednictvim podpory statu, z
Clenskych prispévku, dary a
podpory soukromych subjektu

Vlastnictvi Soukromé Verejné, smisené

Zakladni aktivity Prodej PInéni Gcell neziskovych organizaci

Orientace nabidky pro zakazniky
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NEZISKOVE X ZISKOVE PROSTREDI

Kritéria Komeréni marketing Socialni a verejny marketing

Cile Zisk, trzby Neziskové Ucely, pokryti nakladu

Financovani Prostrednictvim trhu Prostrednictvim podpory statu, z
Clenskych prispévku, dary a
podpory soukromych subjektu

Vlastnictvi Soukromé Verejné, smisené
Zakladni aktivity Prodej PInéni Gcell neziskovych organizaci
Orientace nabidky pro zakazniky Takova nabidka, ktera ziska Takova nabidka, ktera ziskava nové

soukromé penize od zakaznika clenstvi v organizaci
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ODLISNOSTI ZISKOVEHO A NEZISKOVEHO
PROSTREDI V SEKVENCNICH CINNOSTECH
MANAZERA




Planovani

Neziskové Ziskové

Problémy, nedostatky - Informacni proces stanoveni cill
dominuji kratkodobé cile a postupu jejich dosazeni -
(strategické plany prakticky uveédomuji si nutnost planovat
neexistuji), nizky stupen vykony a potencial vzhledem k

provazanosti. dosazeni budoucich cild.




Organizovani, organizacni
struktura

Neziskové Ziskové

Org. struktury reflektuji stav uE %g@olgg%zzt;gﬁunfgh ée v
SELMOEPIELY @ CROLGaEe: e obchod)r/n’ch korporacich. Velka
fungovani se podileji sami ; porac d'vlbv
Elenové, ktefi byli zvoleni do pOzOrnost se venuje delbe

¢innosti a pravomoci a

funkci. Vysoky stupen volnosti v L A Pravomocia -
tvorbé struktury. od povednos’ftlo(fye)ce o financni




Vybér, rozmistovani a
vedeni pracovniku

Neziskové Ziskové

Organizace ma moznost vybéru
pracovnikU, nabizi ji adekvatni
mzdu a pracovni podminky.

PUsobi zde velké mnozstvi
dobrovolnikd.




Kontrola

Neziskové

PInéni vécnych cill a dale pak o
standardy ekonom. charakteru
(nakladové, prijmové atd.). Prijmy -
verejné zdroje (dotace, subvence,
granty), vlastni zdroje (Cl. prispévky,
z hlavni ¢innosti, z hospodareni s
majetkem, s pravy atd.).

Ziskové

Prijmy z vkladu kapitalu a z
plateb za vykony z prodeje
statkU.




Rozpocetnictvi a jeho
navaznost na ucetnictvi

Neziskové Ziskové

_Rozpocty nemaji jednotnou Upravu.
Ucetnictvi - druhové ¢lenéni nakladu a
vynosU, neumoznuje sledovat vysledek
hospodareni dle jednotl. oblasti
cinnosti, dle ucelu. Ve sportu
neodpovida sledovani rozpoctovanych
polozek podle sport. sezony.

Kladen duraz na jednotnou
apravu.




Rozhodovani

Neziskové

Zpusob uplathnovani kontroly v
ziskovych organizacich by zde
mohl jit proti hlavnimu ucelu
organizace - rozhodovani
vetsSiny, predevsSim s ohledem
na socialni souvislosti.

Ziskové

Pod Uhlem trznich principu
(cena-mnozstvi-zisk).




CINNOSTI MANAZERA - SEKVENCNI -
APLIKACE NA SPORTOVNI PROSTREDI

PLANOVANI OGANIZOVANI - postupy, metody

- Strategicky plan rozvoje prislusné « Postupy vyhodnocovani vysledk

organizace (napr. SK) Uplatnéni metody CPM pfi

Dlouhodoby, strednédoby a organizovani a zabezpeceni

aktualni program tréninkovych cyklt (napf. OH...)
- Strategicky postup manazera pfri - Pouziti formalizovanych metod

planovani akci a podnikt TVS prostrednictvim subjektd sportu

Marketingovy plan sportovnich (napr. SWOT)

subjektu « Portfolio metoda pi
vyhodnocovani ¢innosti SK
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CINNOSTI MANAZERA - SEKVENCNI -
APLIKACE NA SPORTOVNI PROSTREDI

VYTVARENI ORG. STRUKTUR

= Zdokonalovani org. struktury TVS
CR (napfr. sportovnich svazul)

= Zdokonalovani org. struktury SK
(profesionalnich, spolkd...)

= Zkvalithovani org. struktury
placenych TVS sluzeb

VYBER, ROZMISTOVANI A VEDENI LIDI

= Vlybér a rozmistovani lidi pfi praci
ve sportovnich spolcich
(profesionalové, dobrovolnici) a
jejich motivace

= Vlybér a rozmistovani lidi v
placenych TVS sluzbach (napr.
zarizeni typu fitness)
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CINNOSTI MANAZERA - SEKVENCNI, DALSI

e

- APLIKACE NA SPORTOVNiI PROSTREDI

KONTROLA MARKETING
= Ukazatele financni kontroly TVS = Marketing v oblasti placenych
organizaci TVS sluzeb

= Marketing v podnicich

FINANCE vyrabeéjicich TVS zbozi

= Marketingova koncepce SK
= Pfehled o aktualnich (profesionalnich, neziskovych)

ekonomickych trendech a
opatrenich ve statni a
podnikatelské sfére

= Reflexe v hospodareni spolku a
organizaci TVS, zvlasteé jejich
zakladnich ¢lanku

21




CINNOSTI MANAZERA - DALSI - APLIKACE
NA SPORTOVNiI PROSTREDI

PRAVO KOMUNIKACE

= Reflexe danovych, zivnostenskych = Ve vedeni lidi ve sportovnich
a dalSich zakonU do podminek organizacich (komunikace
organizaci TVS nadrizeny - podrizeny)

= Zakony o TVS, stanovy a dalsi = Vyjednavani sponzorskych
normy statnich a spole¢enskych kontaktU

organizacich TVS
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CINNOSTI MANAZERA - SPECIFICKE -
APLIKACE NA SPORTOVNiI PROSTREDI

SPONZORSKA CINNOST SPORTOVNI REKLAMA
= Vytvareni nabidky pro sponzory = Priprava nabidky reklam
= Aktivace sponzorskych programu = Plany jejich umisténi ve

sportovnim zarizeni, v ramci
sportovnich akci i mimo né

TRANSFER HRACU A TRENERU

= Znalost a zpracovani modelu
ocenéni hracu v jednotlivych
sportech

23



CINNOSTI MANAZERA- SPECIFICKE -
APLIKACE NA SPORTOVNI PROSTREDI

Znalost usporadani fungovani norem vrcholnych mezinarodnich
organizaci TVS (MOV, Mezinarodni sportovni federace)

Zabezpeceni norem a nalezitosti pfi uzavirani smluv v tuzemsku i v
zahranici

Problematika ochrany zdravi, pojiSténi a socialni zabezpeceni (z
hlediska prislusnych FO a PO)

Kontakty a spoluprace se zajmovymi a odbornymi organizacemi
sportoveu, trenérq, uéitela TVS apod.
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VYHODY A NEVYHODY ZISKOVEHO A
NEZISKOVEHO PROSTREDI Z HLEDISKA RIDicCI
PRACE




NEZISKOVE PROSTREDI - VYHODY

+ Méné konkurencni pracovni prostredi
+ Stimuly ve formé danovych ulev a dotaci

+ Velka nabidka sluzeb a programu
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NEZISKOVE PROSTREDI - NEVYHODY

Sluzby a programy omezovany pri napjatém rozpoctu
Nebyva zde obvykly kariérni pracovni postup
Ridici proces ovliviiovan rozhodnutim statu

V manazerskych pozicich také dobrovolnici a
neprofesionalové

Casto mala vykonnost organizace

Velka zodpovédnost pracovnikl neni kompenzovana
vySi platu
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ZISKOVE PROSTREDI - VYHODY

+ Dobra prilezitost pro reklamu

+ Preciznéjsi délba prace

+ VysSi financni motivace pracovniku
+ Flexibilnéjsi vykonavani operaci

+ Dalsi podnikatelské prilezitosti
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ZISKOVE PROSTREDI - NEVYHODY

Intenzivnéjsi konkurencni prostredi

Rizeni &asto prizplsobovano predstavam majoritnich
vlastnikl a sponzoru

Hrozi, ze se sport dostane na vedlejsi kolej
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PROSTREDI PRO SPORTOVNIHO MANAZERA

= Cinnosti manazera (ve sportu) prezentované na predchozich slidech nejsou vzajemné izolovany
= Jejich uplatnéni a kombinace jsou znacné variabilni - 3 determinanty zaméreni a variability:

= Prostredi
m Specializace

= Kvalifikace

30



PROSTREDI PRO SPORTOVNIHO MANAZERA - 3 SEKTORY:




PROSTREDiI PRO SPORTOVNIHO MANAZERA - SPOLKOVY SEKTOR:

TJ a SK na bazi obchodnich spole¢nosti

TJ a SK na bazi neziskovych organizaci

Stresni sportovni organizace (sportovni svazy,

federace, asociace)
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PROSTREDiI PRO SPORTOVNIHO MANAZERA - KOMUNALNI SEKTOR:

Skolni sportovni télovychovné kluby

Rizeni télovychovnych zafizena v komunalni spravé -

obsazovani tabulkovych mist na obecnich uradech

Zajisténi komunalni péce o TVS aktivity zdravotné

postizenych a senioru

Zajistovani akcei ,,sportu pro vSechny“ v méstskych

aglomeracich
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PROSTREDiI PRO SPORTOVNIHO MANAZERA - PODNIKATELSKY
SEKTOR:

SK na bazi obchodnich spolecnosti

Vedeni zarizeni poskytujicich placené TVS sluzby (provozovany

jako obchodni spolecnosti), podnikani FO

Zarizeni provozujici marketingové a reklamni sluzby

Podniky zamérené na vyrobu sportovniho naradi a nacini

e Cestovni kancelare a rekreacni komplexy

o




KDO JE TEDY SPORTOVNI MANAZER?
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KDO JE TEDY SPORTOVNI MANAZER?

Manazer na urovni vedeni sportovni ¢innosti

 VVedouci sportovnich druzstev i jednotlivcl ve vySSich soutézich
e Specialisté vyskoleni pro sportovni akce ad hoc - priprava MS, ME, OH...

e Specialisté pro uplatnéni sportu ve volném c¢ase lidi, v pracovnim procesu, mezi
zdravotné handicapovanymi atd.

Manazer na urovni rizeni urCitého sportovniho spolku

Manazer v podnikatelském sektoru

36



KDO JE TEDY SPORTOVNI MANAZER?

Manazer na urovni vedeni sportovni ¢innosti

Manazer na urovni rizeni urcitého sportovniho spolku

» Clenové vykonnych vyborl ve svazech
e Sekretari svazu
 Vedouci sportovnich stredisek rfizenych armadou a policii atd.

Manazer v podnikatelském sektoru
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KDO JE TEDY SPORTOVNI MANAZER?

Manazer na urovni vedeni sportovni ¢innosti

Manazer na urovni rizeni urCitého sportovniho spolku

Manazer v podnikatelském sektoru

Ve vyrobé sportovniho zbozi

e Provozovani placenych TVS sluzeb

* Manazeri profesionalnich SK

e Vedouci fitness

 Vedouci vyroby sportovniho naradi a nacini

* Pracovnici reklamnich a marketingovych agentur pro TVS

38



PREDPOKLADY PRO VYKON FUNKCE MANAZERA A RIiZENi
KOLEKTIVU

Technické predpoklady Osobni predpoklady

= Manazer by mél znat praci svych = Koncepcni uvazovani a odpovidajici
podrizenych rozhodovani

= Musi byt schopen fizenou osobu presvedcit, = Uménijednat s lidmi, uméni komunikace

ze jeho ridict prikaz je realny = Schopnost motivace podrizenych

= Kreativita

39




ZAMYSLETE SE NAD TEMITO OTAZKAMI:

Jsou psychické predpoklady pro ridici praci vrozené nebo je muzeme ziskat praxi, u¢enim?

Jaké vlastnosti a dovednosti by mél mit dobry vedouci?

Je zdravé sebevedomi podminkou?

Co predevsSim vzbuzuje autoritu?

40



KONCEPCNI UVAZOVANI A ODPOVIDAJICI ROZHODOVANI

= Uvazovani v SirSim kontextu, znalost podminek presahujici fizeny utvar Ci podnik, v
casovém horizontu presahujici momentalni stav

= Dlouhotrvajici efektivita > kratkodoby zisk

= Cim vy35i Groveh manazera, tim vice analyzuje okoli, zkouma tendence, predvida
budoucnost a realizuje rozhodnuti

41



KONCEPCNI UVAZOVANI A ODPOVIDAJICi ROZHODOVANI

Provozni Stredni Vrcholova
uroven uroven uroven

Koncepcni dovednosti — schopnost fidit celou organizaci jako systém

Lidské dovednosti — schopnost vedeni lidi

Technické dovednosti — schopnost pouzivat specifické znalosti, techniky,
metody a postupy pro realizaci vykonnych ¢innosti a procesu

42



KONCEPCNI UVAZOVANI A ODPOVIDAJICI ROZHODOVANI

= Reakce a odvaha k rozhodovani - zakladni pozadované vlastnosti manazera

43



UMENI JEDNAT S LIDMI, UMENI KOMUNIKACE

= \yjednavani je hlavni pracovni naplni vedouciho pracovnika - 3 rizné Urovné:
= S podrizenymi
= S nadrizenymi

= Se zakazniky, obchodnimi partnery, institucemi

44



UMENI JEDNAT S PODRIZENYMI

= Vychazi
= 7 pozitivni motivace - opakuje chovani, které bylo pochvaleno

= 7 negativni motivace - vyvaruje se chovani, za které byl pokaran / postihnut

45



PRAVIDLA CHOVANI NADRIZENEHO PRACOVNIKA VUCI SVYM
PODRIZENYM

. Nedavejte vSem stejnou odménu (nivelizace)

‘ Nereagovani na chovani také zpevnuje, a to pracovni kazen
ekni kazdému, jaké chovani je zpevnovano

ekni kazdému, co déla Spatné

‘ Netrestej pred ostatnimi

(R
( K

‘ Necht jsou dUsledky adekvatni chovani pracovniku




VZTAH VEDOUCI - PODRIZENY

= Jak ma vedouci své spolupracovniky a podrizené rad, zda si jich vazi

= Jejich vztah charakterizuji 3 zasady:
= Kazdy podrizeny si zaslouzi Uctu, uprfimnost, ¢estné jednani a lidsky soucit
= Dobri vedouci vyzaduji kvalitni praci, a pokud jde o systém hodnot, jsou nekompromisni

=  Mnoho vedoucich se jesté dnes fridi filozofii Machiavelliho, obhajujici podvod a zradu, a spolu s ucelovou
manipulaci si ziskavaji a také udrzuji moc

= Tzv. machiavellismus (,ucel svéti prostredky*)

a7



KOMUNIKACE VEDOUCIHO S PODRIZENYMI

= Kazdodenni prace manazera
= Manazer dosahuje cilu prostfednictvim lidi — skupinové cile

= Lidé velmi silné vnimaiji, jakym zpUsobem se s nimi jedna - image manazera, image
organizace

48



KOMUNIKACE VEDOUCIHO S PODRIZENYMI

At UKOL 1: Lidé radi napodobuji toho, koho obdivuiji, kdo si ziskal jejich dGvéru a kdo pro
------- né predstavuje urcity ideal. Uvedte jeden nebo dva priklady takového jednani:

UKOL 2: Lidé nemaji radi sloZité vysvétlovani, sdhodlouhé a tlusté navody, miluji

E jednoduchost, rychlost, jsou ¢asto lini néco Cist, jsou radéji, kdyz se orientuji v
jednoduchém obrazku. Stejné jako mluva, i textové informace musi byt struéné a
jasné. Uvedte vlastni poznatky, postrehy:
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nzerce
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Zruéni a pozérulni servis kivovarti DeLonghi ~ < Posilovaci stroj JETT-579 — Navod k pouziti
www.delonghi-servis.com ‘
JOSEF KOVAR
pag.6 pdg. 21 pag.36 o€k, 51
sid. 67 $id.82 sid. 97 w112
ap.127 1436er 161-0ld. str. 176
st 190 4. 205 ap. 20 pag 235

CIIE]
&

kovar@delonghi-sen
+420 608 8

Varovani: Zdvihy s volnym sedlem piedstavuji obtiznéjsi cvik uréeny pro pokrocilé uZivatele.
Proto tento cvik neprovadéjte, dokud neziskate praxi ve dvou piredchozich variantach posilovani
a nebudete se pii cvifeni na stroji citit opravdu jisté.
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KOMUNIKACE S NADRIZENYMI

= Vyjednavani pri resSeni konfliktu, stiznosti
= Jednani o pracovnich ukolech a vytvoreni potrebnych podminek pro jejich splnéni
= Projevuji se mocenské vztahy (zvl. v byrokratickych modelech se silnou hierarchickou strukturou)

= Obtizné prosazovat nové postupy a cile

= Zalezi na komunikacnich dovednostech vedouciho

52



VYJEDNAVANI A KOMUNIKACE S NADRIZENYM

‘ Asertivni a vstricné vyjednavani optimalnich podminek k plnéni Ukolu

‘ Uvédomit si, ze vedouci neni predstavitelem odboru hrozicich nadrfizenym stavkou

Chapat zaméry celé organizace

Uzavrit dohodu, ktera by méla byt nejlepSim z moznych reSeni

53



ASERTIVITA

= QOtevrené prirozené vyjadrovani svych pocitl, myslenek tak, abych neposkozoval vlastni prava a
nezasahoval do prav druhych osob

ASERTIVNI

PASIVN| < » AGRESIVNI
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ZUstat chladnym
v ohni, umét se
vyporadat s
Kritikou

Byt dobrym
vudcem,
zachovat klid v
Krizi

Byt odpovédny
sam za sebe

TéSit se ze svych
uspéchd, ziskat
CO nejvice z
pozitivni zpétné
vazby

Co
Zhamena

byt

asertivni?

Stanovit své
vlastni meze,
uveést do
rovnovahy zdravi
a povinnosti

Naslouchat,
porozumet
pranim a
potfebam
druhych, ale
nepodléhat

Dobre
komunikovat,
stanovit a
obhajovat své
potreby bez
agrese




ASERTIVNI JEDNANI

zdravé primérené sebeprosazeni

nejednat na Ukor druhych, ale také nepfripustit jednani ostatnich na muj ucet
nemanipulovat a nepodlehnout manipulaci
vychazi ze zdravého sebevédomi, Ucty k sobé i k druhému, stavi reseni problému nad osobni vitézstvi

obsah asertivniho sdéleni respektuje prava druhych a je priméreny situaci

vhodny zpusob chovani véetné neverbalnich projevu (ton, barva reci, rec téla, gestikulace, mimika apod.)

cil asertivniho jednani: vzajemna oteviena komunikace
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JEDNANI SE ZAKAZNiKY, OBCHODNIMI PARTNERY A INSTITUCEMI

= PredevSim resSeni konfliktl a stiznosti nebo predchazeni jim
= Jednani vUuci okoli je vidét a jakakoliv chyba v jednani mlUze znamenat znacny problém a
ztratu duvéry

= Jde o komunikaci se zakazniky, sponzory, konkurenci, penéznimi ustavy, a dalSimi
obchodnimi partnery, nebo napr. i s médii
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USPESNY MANAZER

= Mnoho navodu na to, jak byt uspésny
= Zadny nelze obecné aplikovat na jakékoliv vedouci pozice
= Jeden z nich je obecny - ve formé zasad UuspéSného manazera - viz schéma na dalsim

shimku
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Zasada 6. 1 - Nikdy Zasady ¢. 2 - Ukol
) A > pravna mira
nic hezapomenout musi byt splnen odstupu od V&ci

e Nastroj ¢. 1 - diar e Nastroj €. 1 - e Nastroj €. 1 - e Nastroj €. 1 -

e Nastroj C. 2 - vychova dobry systém vedeét vic nez
vlastni spolupracovnikU organizace a rizeni spolupracovnici
manazerova e Nastroj €. 2 - e Nastroj €. 2 - e Nastroj €. 2 -
evidence Ukolu a verejné kvalifikace rozvoj tvorivého
problému zduvodnovat pracovniku mysleni

e Nastroj 6. 3 - nesplneni Ukolu * Nastroj 6. 3 - byt
jedina slozka e Nastroj C. 3 - prikladem
nevyrizenych spisu systém kontroly e Nastroj ¢. 4 -

e Nastroj €. 4 - Cisty e Nastroj €. 4 - dodrzovat sliby
stul namatkové e Nastroj &. 5 - vzdy

e Néastroj ¢. 5 - kontroly si udrzet urdity
evidence Ukoll e Nastroj €. 5 - odstup od
sekretariatem racionalni fizeni spolupracovnikU

e Nastroj €. 6 -
nebat se zadné
prace

Zdenék Soucek, Profit radce - Profit29/94



Zasada C. 5 - Zasada C. 6 - . .
. - Zasada C. 7 -
PosedrI%si(tI az:jsykem a Rychlg lseen\cl)%%c})/radat Citlivost k lidem
e Nastroj C. 1 - e Nastroj €. 1 - pro e Nastroj C. 1 - e Nastroj C. 1 -
vychova kazdého nalézt vychovavat sam kvalifikovana
e Nastroj 6. 2 - spravné misto sebe strategie podniku
limitovani a e Nastroj €. 2 - e Nastroj¢.2 - v e Nastroj €. 2 -
kontrola nakladu nepolepsitelné kazdé situaci se zadna anonymita
e Nastroj ¢. 3 - nemilosrdné ovladat e Nastroj &. 3 -
stale ,normovat* propustit vnéjsi znaky
hodnoceni

e Nastroj €. 4 -
hmotna stimulace

Zdenék Soucek, Profit radce - Profit"29/94



USPESNY MANAZER

= Neznamena to jen byt dobrym odbornikem
= Musi umét chapat druhé a vést lidi
= Na kolektiv a na jeho vykony ma podstatny vliv predevS§im osobnost manazera

= Zakladem prace manazera je komunikace - udélat si ¢as na to, aby mluvil se svymi lidmi!
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USPESNY MANAZER

,Dobry manazer se nepozna ani tolik podle oborovych, obchodnich a
ekonomickych ¢i dalSich znalosti a dovednosti, ale podle toho, jak umi
praci rozdélit a predat jinym, jak umi pomoci druhych dojit co nejkratsi

cestou Kk cili.“ (Bélohlavek, 2000)
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