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CiL HODINY

= Zopakovat nékteré dulezité informace z predchozi hodiny
= Ukazat si hlavni vyvojové sméry

= Nastinit vyvoj historickych teorii managementu



OPAKOVANI
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JAKY JE ROZDIiL MEZI POJMEM MANAGEMENT A
RIZENI?

Vykonavatelé

* pouze lidé, tj. vedouci pracovnici (manazeri)

Poslani

e dosazeni Uspésnosti (prosperity)

Lze aplikovat na rtznych organizacnich Urovnich

Obsahovou naplni je znacné obecnou disciplinou
s Sirokym aplikacnim zabérem




JAKA CINNOST JE JEDNOU Z NEJSTARSICH
ORGANIZOVANYCH LIDSKYCH CINNOSTI?




CO JE OBECNE CILEM MANAGEMENTU?




UVEDTE RUZNE APLIKACE MANAGEMENTU DO
RUZNYCH STRUKTUR:




KTERE POZADAVKY BY MEL MANAZER RESPEKTOVAT
PRI VYKONAVANI SVE FUNKCE (ANALYZA , 4 E“)?




JAK VYPADA SCHEMA SYSTEMOVEHO PRISTUPU
K MANAGEMENTU?
+ POPISTE HO




VNEJSi PROSTREDI

Vstupy

1. Lidské

2. Kapitalové

3. ManaZerské
4, Technologicks
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Vysledné vystupy
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VNEJSI PROSTREDI

1. Prilezilosti
2. Omezeni
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Vystupy
1. Vyrobky 4. Uspokojeni
2. Siuzby 5. Integraéni ofl
3, Zisky & Ostatni




Vstupy

1. Lidské

2. Kapitalové

3 Manzaierske
4. Technologicks

VNEJSI PROSTREDI
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Cile vstupnich pozadavki

1. Zamestnanci
2. Spotiebitelé
3. Dodavatelé
4. Akcionafhi

g. Vizdy
A Spolaénosl
7. Ostatni
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poZzadavii a vyuZitl vstupli
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unikacni prostiedky
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NEJSI PROSTREDI

Vnéjsi
promgnné
a informace

1. Pilezilosti
2 Omezeni

3. Ostamn(
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| Kontrolovani .H
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Vysledné vystupy

‘ ‘ 1. Nyrobky 4. Uspokojeni

VNEJSI PROSTREDI 25 sommo




VYVOJOVE SMERY NAUKY O RIZENI
(MANAGEMENTU)




MANAGEMENT

= Ekonomicka véda
= Frederick Winslow Taylor - normovani a racionalizace prace
= Po pramyslové revoluci - poznatky o fizeni se shromazd'uji a rozvijeji
= Kazda zemé ma své predstavitele a odborniky na oblast védy a rizeni
= Dva sméry poznani:
= Technicky
= Psychologicky

14



e

TECHNICKY SMER RIZENi

= Zameéreno na:
= oObecnhou racionalizaci
= technicka reSeni vazeb mezi vyrobnimi prvky

= na hledani technickych faktoru rozvoje a optimalizace pribéhu vyrobniho procesu
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TECHNICKY SMER RIZENi

= Z tohoto pristupu vznika mnoho matematicko-ekonomickych metod
= Hlavné po 2. sv. valce rozvoj - samostatna védecka disciplina
= Dnes - samostatny obor

= Rozvoj diky rozvoji pocCitacové techniky

= Simulacni, modelacni, statistické, matematické metody, prvky vyssi matematiky atd.

= Napr. ekonometrie
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EKONOMETRIE (NEBOLI EKONOMICKA MERENI)

= Ekonomicka disciplina, ktera uplatnuje a rozviji matematické prvky pfri fizeni a organizaci vyroby
®= Poznatky matematiky, statistiky a ekonomie
= Ukolem je - ovéfovat platnost stavajicich ekonomickych teorii pomoci méfitelnych dat

= Vyuziva matematickou statistiku

= 1910 poprvé pouzit termin - v poslednich letech velky rozmach
= Vyuziva vysokého vykonu vypocetni techniky a vypocetnich algoritmu

= Stanoveni vlastnich vypoctu a zjiStovani zavislosti
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PSYCHOLOGICKY SMER RIZENI

= Zaméreno na Clovéka jako na podstatny vyrobni prvek
= Motivace a zpusoby vedeni lidi (optimalni pracovni vykon)
= ReSeni vlivu socialnich skupin
= Psychologické faktory prace
= Technicky smér bere ¢lovéka jako kazdy jiny technicky prvek (pasivni, rizeni objekt)
= Psychologicky smér resi primarné ¢lovéka a jeho vlastnosti chovani v urCitém socialnim postaveni

= Psychologie, sociologie - tzv. behavioralni sméry v teorii fizeni (chovani ¢lovéka ve spolecnosti)
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SOCIALNi PSYCHOLOGIE

= Jak se jedinec postupné zaclenuje do spolecenskych struktur (rodina, spoluzaci, prace)

= V praci - resSi psychologie prace
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PSYCHIKA VNIMANI BAREV
UKOL - DOPLNTE VETY

= Modra je barva ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, , POUZIVA SE PrOTO V eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen provozech,
NAPE. V civeeeeeeeiceeeeeeeeeennnns :

m Zelendaje barva ...coeeeiieeeeeeeeeenn, , POUZIVA SE PrOTO V eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen provozech,
NAPE. V ciieeeeeeeecee e eeeeeenaans :

B ZIUtE € DAIVA ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene L DOUZIVA SE PrOtO V eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenns provozech,
NAPE. V coiiieeeeeeieee e eeeeeeeaaans .

m Cerndje barva woueeeeeeeeeeeeeeeeeeenaene , POUZIVA S€ ProtO V .eeeeeeeeeeernerenessnssssesssesseeness provozech,
NAPE. V e eeeeeenanas .

= Bilaje barva ..oooooeieeieeeeeeeeeeeeeeeas , POUZIVA S€ PrOTO V oveieiieeeeeeeeeeereeeeeseaaas provozech,
NAPE. V coieeeeeeeeceee e eeeeeeeaaas :
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PSYCHIKA VNIMANI BAREV
UKOL - DOPLNTE VETY

= Modra je barva studena, pouziva se proto v horkych provozech, napr. ve slévarné.
= Zelena je barva uklidnujici, pouziva se proto v nemocnicich.
= ZIuta je barva tepla, pouziva se proto v chladnych provozech, napf. v mrazirnach.

= Cerna je barva spolecenska (v Evropé&), pouziva se proto pfi spoleCenskych akcich, je rovnéz
barvou smutecni.

= Bila je barva neutralni, pouziva se proto kdekoliv. (V Asii je bila barvou smutecni)

21



ROZVOJ VEDY O RIZENI A RYCHLA REALIZACE V EKONOMICKE PRAXI

Chovani trznich

Nejistoty Nové pojmy subjekt(

Vyvoj novych
Ekonomicka organizacnich

stabilita Ci Slozitosti rizeni forem i novych
nestabilita metod trzniho
hospodarstvi

Nové formy
platebnich vztahu

22




STRUKTURA RIiDICICH PRACOVNIKU

= (Oddéleni funkce maijitele (vlastnika) a manazera (podnikatelska funkce)

= Drive byla ¢asto jedna osoba vlastnikem, a zaroven vykonnym reditelem, sam sobé manazerem,
osobné fidil svUj podnik

= Co zapriCinilo potrebu tyto dve funkce oddélit?
= RuUst velikosti podniku
= Postaveni podniku na trhu
= Slozitost obchodnich vztahu atd.
= ZvySuje se objem fidici prace, vykon fidici prace se musi délit

= Nova profese - neni spjata s vlastnictvim objektu
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JE DULEZITE MIT SCHOPNEHO MANAZERA

24



ODBORNICI V OBLASTI RiZENi

= Vyzaduje patricné vzdélani, zkusenosti a praktické dovednosti

= Zaroven je to i kreativni povolani - vlastni tvorivost, osobni vlastnosti a styl jednani s lidmi

b b s ] b b &d
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CO VYZADUJE TOTO POVOLANI? PROC JE TAK NAROCNE?

Profesionalni pristup

Osobni kouzlo Ci
pusobeni na ostatni

Vysoka vykonnost

Vysoka adaptabilita
na neustale meénici
se podminky a
situace

Velké naroky na
psychiku lidi

Vysoka odolnost proti
stresu, napéti,
pracovni zatézi a
vysoké odpoveédnosti
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PRACOVNILISTC. 1

ZPRACUJTE UKOLY 1 A 2
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HISTORICKY VYVOJ TEORII
MANAGEMENTU




_PREHISTORICKE SKOLY*

= Cina, Babylon, Recko - dliraz na uréité znaky a principy spravné organizace prace
= Starobabylonska rise - napr. Chammurapiho zakonik (zvykové pravo)

= 1. védecké prvky ve 14. stol. v Italii

= Rozvoj samostatné védy o rizeni a organizace prace po ?
= Prdmyslové revoluci

= Pocatek 19. stol. (Francie, Anglie - Moor, Fourier, Saint Simon, Le Pay) - hlubsi zkoumani otazek
organizace a fizeni prumyslové vyroby, vztahu vyroby a socialnich stranek
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PRELOM 19./20. STOLETi V USA

1. Velky vnitrni trh chranény cly a predevsim snadno pristupné a velké prirodni bohatstvi (uhli, nafta,
zlato, barevné kovy atd.)

= |evna zemédélska vyroba, nejprogresivnéjsi rozvoj prumyslové vyroby - vyzaduje nové metody
fizeni
= Zrychlovani procesu koncentrace a centralizace kapitalu - vznik prvnich monopolu

2. Zkraceni pracovni doby a mohutny rozvoj primyslu po obcanské valce - nedostatek pracovnich sil

= Intenzifikace a racionalizace prace
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HISTORICKY VYVOJ TEORII MANAGEMENTU

1. Klasicka Skola (mechanisticky pristup) - pocatek stoleti az konec 20. let
= Max Weber, Henri Fayol, Frederick Taylor, Henry Ford
Skola lidskych vztaht - 20. - 30. léta (Elton Mayo)

Humanisticky pristup - 40. - 50. Iéta (Douglas McGregor)
Moderni nazory - 60. - 70. |éta (William Ouchi)

o ~ W DN

Postmoderni nazory - 80. - 90. léta (Stuart R. Clegg)
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KLASICKA SKOLA TEORIE RIiZENI

= Vznik na prelomu 19./20. stoleti v USA
= Hlavnim predstavitelem je F. W. Taylor
= Snaha o:
= ZvySeni vykonu délniku odstranénim ztratovych ¢asu
= Ekonomizaci vyroby a minimalizaci nakladu
= Nahrazeni nahodilého zivelného fizeni fizenim systematickym
= Slo o0 zkoumani a uréeni organizaéné technickych principtl fizeni na zékladé racionalizace prace

= DalSi predstavitelé - F. B. Gilbreth, H. Ford
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FREDERICK WINSLOW TAYLOR (1856 - 1915)

Zakladatel védeckého fizeni

Potfeba americkych priamyslovych podniku zvysit efektivitu vyroby v ostré konkurenci
Zakladem byla intenzifikace prace (zalozena na védeé a technice)

Rizeni jako znalost toho:

= co vedouci chce, aby lidé udélali

= aby to udélali nejlépe, v nejkratSim Case a nejlevnéji
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TAYLORUV SYSTEM

= Zalozen na metodé analytického normovani, na uplatnéni ¢asovych studiich
= Pracovni proces rozlozil na operace, ukony a pohyby délnika

= Presné méreny, vyhodnocovany - normy denniho pracovniho vykonu délnika oznacované jako
ukol

= Systém odménovani (stimulace)
= Vysoka odména za prekracovani denniho limitu
= Rozhodujicim faktorem je i tak zajem lidi ve vyrobnim procesu
= Postihy pri neplnéni norem vyroby

= Aby délnici vykazovali kvalitni praci, musi znat spravné pracovni postupy a musi byt vybaven
kvalitnim naradim a materialem
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TAYLORUV SYSTEM

= Oblast rizeni
= Délba prace
= (Oddéleni dusevni prace a vykon fyzické prace

= Tzv. funkeéni rfizeni (predtim liniova organizace dilen)
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CASOVE STUDIE A PRACOVNI SNIMKY DNE

= Po celou dobu pracovni smény jsou méreny veskeré ¢asu u vsech ¢innosti (i neinnosti)
konkrétnich délniku

= Snimky se provadéji nékolikrat - nasleduje analyza, vyhodnoceni, zjiSténi primeérnych ¢asu za
standardnich podminek, hledani rezerv zpusobujicich prostoje apod.

= Stanoveni norem - vykonové nebo ¢asové

= Snimky - jsou velmi podrobné€, veskeré Cinnosti, které béhem smény pracovnik vykonava
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FRANK BUNKER GILBRETH (1868 - 1924)

= Vychazel z Taylora

= Udélat véci jedinym nejlepSim zpusobem, nejmensim poctem nejucinnéjsich pohybu (ne v co
nejkratSim case)

= Studie pohybové
= Tzv. therbligy - prvky, ze kterych se sklada rucni pracovni ¢innost

= Vykon pracovnika nezavisi jen na jeho fyzickych a dusevnich schopnostech, na technice, na vysi
mzdy, ale také na jednotlivych prvcich pracovnich podminek (osvétleni, barva, teplota, hluénost,
tvar a velikost pracovniho odévu, tvar a design pracovnich nastroju apod.)
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FRANK BUNKER GILBRETH (1868 - 1924)

= Spoleéné s manzelkou Lilian definovali 18 prvku - therbligt

= Pravidla, jak tyto prvky dale kombinovat tak, aby vznikla pracovni ¢innost oprosténa od
nelogickych, neuziteCnych a namahavych kroku

= Pouzivali fotografie a filmovy zaznam

= Lilian - zakladatelka prumyslové psychologie (psychika ¢lovéka v prubéhu pracovniho procesu)
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POHYBOVY SNIMEK
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TAYLOR A GILBRETH

= Studie a poznatky se staly zakladem ergonomie
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HENRI FAYOL (1841 - 1925)

= Navazal na Taylora
= Zohlednoval napf. i nakladovost vyroby
= Jako prvni rozpoznal ¢tyri zakladni funkce managementu - planovani, organizace, fizeni, kontrola

= Predmétem zkoumani byla sama ridici ¢innost, ¢innost vedoucich pracovniku

= 14 manazerskych principu (1916)
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14 FAYOLOVYCH PRINCIPU MANAGEMENTU

Na pracovnim listu ¢. 1 - vypracujte Ukol ¢. 3
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14 FAYOLOVYCH PRINCIPU MANAGEMENTU

> . : L Jednota Jednota
JEllor [plEee AUHDTIE vedeni/ fizeni prikazovani

Podrizenost

Skalarni

a0 Poradek
retezec Ofade

osobnich Odmeénovani Centralizace
zajmu

Rovhost v Moralka o
pristupu Iniciativa (jednotny eDrgzoenr;’allu
(spravedlnost) duch) P
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HENRY FORD (1863 - 1947)

= Rozvinul formu organizace a rizeni velkovyroby

= Usporadani prostredkl a postupu tak, aby zpracovavany predmeét probihal jednotlivymi
pracovnimi operacemi neprerusované a plynule

= Plynulost vyroby - pasova vyroba

= FordUv systém zabezpecoval:
= Predem stanoveny postup zhotovovani vyrobkU
= Dodavani pracovnich predmétu délnikovi

= Rozlozeni pracovniho a vyrobniho procesu na jednotlivé slozky
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HENRY FORD (1863 - 1947)

= Vybudoval socialni program pro stalé zameéstnance

[

= Podnikova zdravotni péCe, sportovni a kulturni vyziti, specialni prémie - pouze pocestné zijici
zamci

= VIadl tvrdou rukou, byl proti existenci odboru
= Nikdy nebude vynalezen systém, ktery by zcela odstranil nutnost pracovat.“

= Novy pohled na marketing a management
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PRACOVNILISTC. 1

UKOL C. 4., UKOLC. 5
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ZADANI 1. DOPLNKOVEHO UKOLU

= \ypracovat svuj ¢asovy snimek zde podle navodu
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PROSTOR PRO DOTAZY
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