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KOMUNIKACE S MEDII A PROSTREDNICTVIM MEDIi




HISTORIE KOMUNIKACE - VYVOJ MEDII

1. Epocha znameni a signall

2. Epocha mluveni a jazyka

3. Epocha psani

4. Epocha tisku

5. Epocha masové komunikace




HISTORIE KOMUNIKACE - VYVOJ MEDII

1. Epocha znameni a signall

= Na pocatku existence lidstva
= Primitivni signaly, znameni a omezené zvuky
= Velmi kratka a jednoducha sdéleni

= Komunikace méla minimalni vliv na myslenkové procesy a spolecensky zivot

Epocha mluveni a jazyka

Epocha psani
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Epocha tisku

5. Epocha masové komunikace




HISTORIE KOMUNIKACE - VYVOJ MEDII

1. Epocha znameni a signall

2. Epocha mluveni a jazyka

= Pouzivani jazyka u Clovéka - cca 35 tis. let

Vi, vav o

= Nastroj k vysvétlovani, analyzovani, prijimani, chapani delSich a slozitéjSich sdéleni
3. Epocha psani
4. Epocha tisku

5. Epocha masové komunikace




HISTORIE KOMUNIKACE - VYVOJ MEDII

1. Epocha znameni a signall
2. Epocha mluveni a jazyka

3. Epocha psani

= Pocatek cca b tis. let zpét
= Vynalez abecedy
= Nahrazeni akustického (sluchového) vnimani vnimanim vizualnim

= Prenos a archivace informaci pomoci pisma
4. Epocha tisku

5. Epocha masové komunikace




HISTORIE KOMUNIKACE - VYVOJ MEDII

1. Epocha znameni a signall
2. Epocha mluveni a jazyka
3. Epocha psani

4. Epocha tisku

= Vynalez knihtisku - velky prelom pro lidskou komunikaci - kdo?
= Johannes Gutenberg - zlatnik z Mohuce
= v 15. stol. vynalezl stroj na vyrobu kopii z jedné predlohy

= Umoznilo lidem poznat kulturni dédictvi, G¢astnit se myslenkového a duchovniho déni

5. Epocha masové komunikace




HISTORIE KOMUNIKACE - VYVOJ MEDII
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Epocha znameni a signall

Epocha mluveni a jazyka

Epocha psani

Epocha tisku

Epocha masové komunikace

Cca od poloviny 19. stol.

Zdokonaleni technickych postupl vyroby papiru a tiskové techniky - zvySeni tiskového nakladu, zlevnéni vytisku, ziskani vétsiho poctu
ctenaru

Tiskoviny pro Sirokou verejnost - prvni masové médium!

Vznik telegrafl - prvni elektronické médium!



MEDIA

= NejdUlezitéjsi vlastnosti
= Informuji rychle Sirokou verejnost
=  Maji masovy dopad

= Velka Gc¢innost

= Vyuzivany i pro komunikaci mezi managementem a fizenim podniku, instituci, Gradu véetné komunikace statu,

vlady, parlamentu, ministerstev a obyvatelstvem

= Pri vybéru médii se management fidi raznymi kritérii

= Dosah, Gcinnost, druh sdéleni, charakter produktu, medialni zvyklosti cilovych osob atd.



ZAKLADNI ROZDELENiI MEDIALNICH INSTITUCI A MEDII

= Rozdéleni podle medialnich instituci

= Podle typu technologie pouzité k prenosu sdéleni

= Rozhlas
= Televize
= Tisk atd.

= Nékdy se déli jeSté v ramci jednoho typu média - napf. na celostatni, regionalni...

= Medialni instituce - verejny prostor, verejné zalezitosti, verejny Ucel, pro verejnost

= Rozdéleni podle nosice sdéleni
= Tisténa média
=  Elektronicka média
=  QObrazova média a formy

= Tzv. nova média




DALSI MOZNE DELENiI MEDII

= Exteriérova (mimo nas domov)

= Billboardy, plakaty, vyvésky, tramvaje, autobusy, vyvésné stity, loga na budovach, nazvy ¢i oznaceni domd, instituci, znacky, drobné
propagacni materialy apod.

= Interiérova (konzumujeme ve svych bytech, pracovnach ¢i momentalnich puUsobistich)

= Noviny, odborné publikace, knihy, Casopisy, televize, rozhlas, kazety, CD, domaci kina, internet atd.)



DALSI MOZNE DELENiI MEDII

= Chladna média

= Noviny, Casopisy, letaky, zabavné a odborné publikace apod.

= PuUsobi na emoce omezené

= Jsou uchovatelnd, rytmus vnimani informaci zalezi na ¢tenari, ¢tenar si muze vybirat mezi ¢lanky a Cist pouze nékteré apod.

= Horka média
= Vyvolavaji vasné, emoce, vzruseni, reakce, dojimaji, irituji atd.
PlUsobi tu soucasné nejen informace, ale i barva, kadence hlasu, napéti v hlasech, frekvence informaci, zvuky, tony, obrazy apod.

Hlavné televize vyvolava v divakovi na zakladé néjakych poradl emoce, rozhoréeni, rozGileni nad nespravedIinosti, porusovanim zakond,
kfivdami nebo ledabylosti atd. - napf. porady typu Reportéri, Cerné ovce, Mate slovo



UKOL

Vzpomente si na priklad tzv. horkych médii z oblasti reportazi (¢i kauz), které néjakym zasadnéjSim zpusobem v
posledni dobé na vas jako posluchace zapusobily



PRESS RELATIONS, MEDIA RELATIONS

= Vztahy s médii, komunikace s médii, udrzovani dobrych vztah( s médii
= Proc€ je to dulezité?

= S jakymi médii je dulezité udrzovat vztahy?




MEDIA RELATIONS

= Tiskova média
= Rozhlas a televize
=  QObrazova média

= Nova média



NOVA MEDIA

= Dnes uz v podstaté masova média
= Internet, e-mail, optické nosice dat, internetova telefonie, instant messaging, chat a v posledni dobé i socialni
sité

= Urychluji dostupnost informaci



UKOL

= K jakym socialnim, vékovym, profesnim a jinym typum potencialnich zakaznikl byste se obraceli
prostrednictvim:

= Socialni sité Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok

= Tiskoviny Hospodarské noviny (resp. Vami preferovany denni tisk)
= Casopisu AHA! nebo Blesk

= Casopisu Sport



PRESS RELATIONS

= Dvé kategorie:
1. Prostredky a formy individualniho plisobeni

2. Prostredky a formy skupinového plsobeni



PRESS RELATIONS

Dvé kategorie:

1.

2.

Prostfedky a formy individualnino plsobeni
Osobni rozhovor
Telefonat
Dopis
E-mail
Webové stranky
Socialni sité
Osobni Uc¢ast na akcich (zasedani, seminare, Skoleni, konference, vzdélavaci akce, profesni shromazdéni atd.)
DalSi specifické prostredky individualniho plsobeni

Prostredky a formy skupinového plsobeni



PROSTREDKY A FORMY INDIVIDUALNIHO PUSOBENI

= Metody a formy masové komunikace obvykle bez adresného uréeni konkrétniho segmentu prijemcu
=  Muze se ¢astecné jednat i o specialni okruhy lidi, kterym jsou tyto formy uréeny

= Neékteré formy maji adresného, avSak hromadného uzivatele




0SOBNI ROZHOVOR

= Zakladni forma prostredkd individualni komunikace

= Casto se bez osobniho setkani neobejdeme

= Povinnosti v jednani manazer(, ale i ve vztahu k Gradim, pfi Grfednich jednanich atd.
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TELEFONAT

Bézna, denni zalezitost - v komunikaci s médii i uvnitf a vné organizace
NejrozSirenéjsi nahrazka osobni komunikace - neobejdeme se bez ni

Rychlost, operativnost hlavné pfi vzniku nenadalych zmén, odvolavani termint Ci pfi nutnosti zaplnit volny prostor
jinou moznosti

Plati urcité zasady (neosobni forma)

= nevime, jestli telefonat prichazi ve vhodny okamzik pro druhou stranu

= nevime presné, s kym hovorime, jaka je jeho nalada, pocity, zda ho nékdo neposloucha atd.

Doporuceni - soustredit se na obsah telefonatu a na danou osobu volaného

Nevhodné zabyvat se vice ¢innostmi, prerusovat telefonat, mluvit béhem néj s dalSimi

= Doporuceno - empatie, projev Ucasti, ochota poslouchat, prijimat protiargumenty, klast doplnujici otazky atd.

Dulezité predevsim v oblasti dispecinku, u psychologl fesicich mimoradné situace ¢i pri komunikaci s lidmi, ktefi
volaji policii i urady v rozruseni, emoci nebo pfi mimoradnych udalostech



DOPIS

Casté formy vystuptl komunikace, v sou¢asné dobé klesa frekvence uZiti

Vhodny prostfedek individualni komunikace - zajem jedné osoby o jiného ¢lovéka Ci instituci

= Dava najevo, Ze pisatel pouzil této pomérné drahé formy komunikace vyhradné vici jeho osobé - urcita prestizni symbolika
Zvlasté u starsich lidi, u mladsich spiSe e-mail, webové stranky, socialni sité

= Starsi si vice vazi individualniho osloveni

= Mladi preferuji spiSe anonymitu a moderni komunikacéni prostredky



E-MAIL, WEBOVE STRANKY, SOCIALNI SITE

= Vhodné pro mladsi generaci a online komunikaci s institucemi
= Efektivni - preposilani informaci a hromadnych vzkazu

=  Nevyhody - stira se slozka individualni pozornosti vic¢i dotyénému




OSOBNi UGAST NA ZASEDANICH, SEMINARICH, SKOLENICH, KONFERENCICH,
VZDELAVACICH AKCICH, PROFESNICH SHROMAZDENICH ATD.

= Setkani a rozhovory s lidmi téhoz zaméreni, konzultace, ovérovani si nazord na spolec¢na témata, zjiStovani novinek
atd.

= VétSinou jsou doprovazeny setkanimi, neoficialnimi rozhovory
= Casto pfitomen tisk, televize, rozhlas

= Forma individualni komunikace, ale vyznamem zasahuji do oblasti skupinového plsobeni (oslovuji obvykle Sirsi
oblast verejnosti, nez jen ¢ast pritomnych tcastnikl)



DALSiI SPECIFICKE PROSTREDKY INDIVIDUALNIHO PUSOBENI

= Napr. drobné pozornosti (tuzka, sklenicka, hrnek...), blahoprani k svatku/narozeninam, upominkové predmeéty
obchodnim partnerim atd.

= Co byste sem zaradili dal?




PRESS RELATIONS

1.

2.

Dvé kategorie:

Prostfedky a formy individualnino plsobeni
Prostfedky a formy skupinového pUsobeni
Tiskové informace a prohlaseni
= Viyroéni zpravy, brozZury a jubilejni akce
= Bulletiny, zpravodaje, ¢asopisy, odborné publikace, oficialni tiskové materialy
= DalSi tisténé prostredky, které tvori soucast prezentaci organizaci
= Tiskova komuniké (prohlaseni)
= Tiskové akce, briefingy, pozvanky pro novinare, rozhlas a televizi pfi poradani rliznych akci, pfi vyznamnych udalostech
= Oficialni fotografie, audiozaznamy apod. (tzv. press kity)
Reprezentativni akce a spolecenska setkani

Sponzoring



PROSTREDKY A FORMY SKUPINOVEHO PUSOBENI

= Obvykle bez adresného uréeni konkrétniho segmentu prijemcu
=  Muze se ¢astecné jednat i specialni okruhy lidi, kterym jsou tyto formy uréeny

= Neékteré formy bez adresného, avSak hromadného uzivatele



TISKOVE INFORMACE A PROHLASENI

= Zakladni a nejfrekventovanéjsi prostredek skupinového ucinku

= Objektivni informace (nékdy jen tzv. priznivé informace o sobé samém), které subjekt poskytuje SirsSi verejnosti,
informuje o sobé, své ¢innosti, svém zaméreni, vysledcich a Uspésich

= |nformace subjektu uréené ke zverejnéni



VYROCNIi ZPRAVY, BROZURY, JUBILEJNI AKCE

= Hlavné velké podniky, instituce, Urady, velci dodavatelé Ci vyrobci, Skoly, univerzity apod.
= Vyro€ni zpravy - bézné u a.s. (povinnost)
= Maiji grafickou Upravu

= Obsahuji ekonomické ukazatele, prezentuji riizné aktivity, analyzuji instituci po vSech strankach

= Online i v pisemné podobé
= Jubilejni publikace
= Tiskoviny propagacniho razu
= Obsahem je hodnoceni vyvoje organizace od historie az po soucasnost

= Smyslem je i ur€ita forma zviditelnéni, propagace a ovlivnéni verejnosti



BULLETINY, ZPRAVODAJE A CASOPISY, ODBORNE PUBLIKACE,
OFICIALNI TISKOVE MATERIALY

= Doplnuji spiSe neperiodicky tisténé Ci elektronicky publikované informace hromadné komunikace (zpravodaje jsou
spiSe periodika, avSak s rtzné dlouhou periodou dle vydavatelu)




DALSI TISTENE PROSTREDKY, KTERE TVORI SOUCAST PREZENTACE
ORGANIZACI

= Specialni pozvanky s logem instituce
=  Kalendare

= QOrientacni nakresy

= Mapy areall

= RUzna oznameni

= Atd.




TISKOVA KOMUNIKE (PROHLASENI)

= Spjata s funkci tiskového mluvéiho - ve funkci PR oddéleni

= Ukol - informovat vefejnost o riiznych udalostech, komentovat negativni &i pozitivni jevy a vytvaret urcity image organizace u vefejnosti

= Maiji dnes vSechny velké instituce (véetné pravidelnych tiskovych akci s pripravenym komuniké)

= Tiskovy mluvci je osobou (vzdy jedinou), jejimz prostrednictvim se obvykle realizuje znacna ¢ast publicity instituce

= PR oddélni - mUze byt vice pracovnikd, tiskovy mluvéi obvykle pouze jeden (vétSinou i vedouci tohoto oddéleni)



TISKOVY MLUVCI

= Jeho prace vyzaduje urcité specifické schopnosti, Siroké znalosti z nékolika oboru, urcité povahové vlastnosti atd.

= Jaky by mél byt tiskovy mluvéi?



TISKOVY MLUVCI

Jeho prace vyzaduje urcité specifické schopnosti, Siroké znalosti z nékolika oboru, urcité povahové vlastnosti atd.
Jaky by mél byt tiskovy mluvci?

= Predpoklad klidné povahy

Pohotovost

Rychlé rozhodovani

Taktické a diplomatické vedeni tiskovych konferenci

= Atd.

Co obnasi funkce TM?

= QOrganizace tiskovych konferenci véetné jejich rizeni
=  Prfimé odpovédi na dotazy novinarl na tiskové konferenci
= Psani vlastnich tiskovych prohlaseni nebo psani prohlaseni pro rizné funkcionare dané instituce

= Kontrola ohlasl tiskové konference a vydavani dementi (Gredni popreni i vyvraceni zprav) atd.



DALSI PROSTREDKY A FORMY SKUPINOVEHO SDELENI

Tiskové akce, briefingy, pozvanky pro novinare, rozhlas a televizi pri poradani riznych akci, pri vyznamnych
udalostech (napfr. otevreni nového pavilonu, zahajeni vyroby, otevieni obchodniho domu atd.)

= Oficialni fotografie, audiozaznamy apod.

= VétSinou na webovych strankach a obecné elektronickych médiich (tzv. press kity)

= Publikovany (poskytovany) v pripadé, ze si je média sama neporidi (Ci z principu poridit nemohou)

= Nékdy se jedna o rychlou reakci na mimoradnou akci, unikatni historicky zaznam apod. - médiim se nabizeji a posilaji



REPREZENTATIVNI AKCE A SPOLECENSKA SETKANI

= Rauty, slavnosti, recepce, oslavy, jubilejni akce pri prilezitosti vyznamnych udalosti, plesy atd.
= Jsou zvany vesmes celebrity spolecenského Zivota, predstavitelé médii, vyznamni a ¢estni hosté apod.

= Charakter - spolecensky, upominaci, kontaktni




SPONZORING

= Je pomérné rozSirenou formou k ziskani publicity, tvorby vhodného ,image“ ve spolecnosti

= Zakladni nastroj PR

= Ukazka socialniho citéni podnikl a instituci, popf. i jednotlivecl



INFORMACE

= Patfi mezi nejcennéjsi druhy zbozi
= Informovany Clovék ziskava konkurencni vyhodu

= Nejde pouze o kvantitu informaci (nékdy spiSe na prekazku - obrovské mnozstvi informaci), spise o kvalitu a
rychlost



PRESS RELATIONS

Soubor opatreni, jejichz smyslem je udrzovat optimalni vztahy subjektu (jedince, instituce, podniku) s médii s cilem
dosazeni a zajisténi priznivé medialni publicity.



DOTAZY
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