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CiL HODINY - NEPROBEHLA

= Nastinit vyvoj historickych teorii managementu

= Ukazat jednotlivé manazerské Skoly




HISTORICKY VYVOJ TEORII MANAGEMENTU

1. Klasicka Skola (mechanisticky pristup) - pocatek stoleti az konec 20. let
= Max Weber, Henri Fayol, Frederick Taylor, Henry Ford
Skola lidskych vztaht - 20. - 30. léta (Elton Mayo)

Humanisticky pristup - 40. - 50. Iéta (Douglas McGregor)
Moderni nazory - 60. - 70. |éta (William Ouchi)
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Postmoderni nazory - 80. - 90. léta (Stuart R. Clegg)




SKOLA LIDSKYCH VZTAHU (20. - 30. LETA)

N

Behaviorismus Paternalismus
 Hugo Munstenberg e Tomas Bata

e Walter Dill Scott
e Vilfredo Pareto
e Elton Mayo




SKOLA LIDSKYCH VZTAHU (20. - 30. LETA)

Behaviorismus

* Hugo Munstenberg - Aplikace psychologie v prumyslu
a managementu (1912)

e Walter Dill Scott - Aplikace psychologie v reklame a
marketingu (1911)

e Vilfredo Pareto - otec socialné systémového pristupu
K organizovani a managementu (1913)

e Elton Mayo - vliv socialnich postoju a vzajemnych
vztahU pracujicich skupin na vykonnost (1933)




PARETUV PRINCIP, PARETOVO PRAVIDLO, PRAVIDLO 80,20

= 80 % dusledku prameni z 20 % pricin

= Napr. 80 % ziskl prameni jen z 20 % produktu
= Napr. 80 % prodeje (trzeb) pochazi od 20 % klientu
= Napr. 80 % pozemku v Italii viastni 20 % obyvatelstva

= Atd.




ELTON MAYO (1880 - 1949)

ldeovy zakladatel Skoly lidskych vztaht (human relations)

el b b &d

Zlepseni pracovnich podminek vede ke zvySeni produktivity prace

Dlraz na socialni faktory — urcujici pro pracovni vykon (Taylor pouze ekonomické)

Pracovisté je socialni prostredi - vice svobody, dobra atmosféra, pratelsky vztah s nadrizenym -
sebedlcta, spoluprace, loajalita, zvyseni produktivity

DUsledkem jsou pozadavky na chovani vedoucich k podfizenym



TOMAS BATA (PATERNALISMUS)

Skloubeni klasického pojeti s prvky human relations

Zameéstnavatel se ma k podrizenym chovat jako otec k détem

Charakteristické prvky:

e Vlybér zaméstnancu

e Organizace prace

* Delegovani

e Systém pripravy zameéstnancu

e Socialni systém

e Sociokulturni systém zaméren i vné firmy apod.




TOMAS BATA (PATERNALISMUS)

Zalozil vlastni obuvnickou firmu

1924 -systém samospravy dilny a ucasti na zisku, pozdeéji zmeénil systém dilny

» Kazdy zaméstnanec ovlivhoval fizeni - Setfil materialem, energii i Casem (zvySeni
produktivity prace, snizeni nakladu)

Podnik byl rozdélen do stovky oddéleni

e Kazdé melo vlastni Ucetnictvi, financni prostredky, navzajem si od sebe nakupovali,
jednali jako samostatna soukroma jednotka, ktera ma stroje pronajaté



TOMAS BATA (PATERNALISMUS)

Nepozadoval prescasy, za Spatny vyrobek byla pokuta

Vedouci méli byt blizci s podrizenymi i v zivoté mimo tovarnu

Pracovni moralka - velmi dulezita

Hodné kontroloval lidi (véetné jejich soukromi)

Kladl diraz na vzdélani, védu a vyzkum
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HISTORICKY VYVOJ TEORII MANAGEMENTU

1. Klasicka Skola (mechanisticky pristup) - pocatek stoleti az konec 20. let
= Max Weber, Henri Fayol, Frederick Taylor, Henry Ford
Skola lidskych vztaht - 20. - 30. léta (Elton Mayo)

Humanisticky pristup - 40. - 50. Iéta (Douglas McGregor)
Moderni nazory - 60. - 70. |éta (William Ouchi)

o ~ W DN

Postmoderni nazory - 80. - 90. léta (Stuart R. Clegg)
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HUMANISTICKY PRISTUP (40. - 50. LETA)

= Presun zajmu na rozvoj ¢lovéka
= Hlavni stimul - uspokojeni osobniho rozvoje jednotlivce

= Humanistické teorie rizeni zdUraznuji individualni rozvoj jako zakladni potrebu ¢loveka

= Jsou vSak i mnozi, ktefi jsou motivovani pouze

. v b . . A - . ~v . EMPO\NE T\ON
existencnimi nebo socialnimi potrebami w%%% N\@ﬁwwo
= Pro né je idealem: pohodiny Zzivot, pravidelna gcgnmmrscugéé‘c"%“g%’;Dfa,ggg'é'g’,;yf

~ - v - PR ~ -~ _ SUSTAINAB o
mzdy dosaZena poloviénim Gsilim, nenaro¢né HU A R
traveni volného cCasu...

DEVELOPMENTMATERN%I“F:%‘IST ICALNATIONAL 2

p-4 v 0 v -~ o -~ -~ " s "-‘»’V;‘” ‘
= Clovék muze byt za ruznych okolnosti motivovan POy, RIY %EQ\‘%%@ \,\\)\\\‘
ruznymi druhy potreb
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E. H. SCHEIN

= Predstavy o komplexnim Cloveku

= klicové prvky vSech dosavadnich teorii (predstavy o clovéku chovajicim se racionalné -
ekonomickym zpusobem, i zplisobem socialnim a sebeaktualizujicim)
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DALSI 0SOBNOSTI HUMANISTICKEHO PRISTUPU

" Douglas McGregor - teorie Xa Y

= Abraham Maslow - teorie seberealizace
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= Douglas McGregor % \T = Abraham Maslow

‘Theory X' ‘Theory Y'
|
MASLOW'S HIERARCHY OF NEEDS
Management
= creation, beauty, unity, aesthetics, exploration
E’f Staff :
Th X thoritari E,.
Eory - authoritarian, & S
repressive style. Tight control, = Raseieieu e
no  development. Produces = Theory Y - liberating and developmental.
o ; ) ) SOCIAL
limited, depressed culture. ri: Control, achievement and continuous
= improvement achieved by enabling,
E!“.-,' empowering and giving responsibility.
=
T
personal security, resources, source of income, structure, order
Staff

water, food, shelter, bare necessities for human survival

Management
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HISTORICKY VYVOJ TEORII MANAGEMENTU

1. Klasicka Skola (mechanisticky pristup) - pocatek stoleti az konec 20. let
= Max Weber, Henri Fayol, Frederick Taylor, Henry Ford
Skola lidskych vztaht - 20. - 30. léta (Elton Mayo)

Humanisticky pristup - 40. - 50. Iéta (Douglas McGregor)
Moderni nazory - 60. - 70. |éta (William Ouchi)

o ~ W DN

Postmoderni nazory - 80. - 90. léta (Stuart R. Clegg)
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MODERNI NAZORY (60. - 70. LETA)

= Snahou je objevit jakysi univerzalni princip, ktery umozni objasnit veskeré déni
= Predstavitelé nevytvareji jednotnou teorii nebo proud

@ @ * v

OBECNA TEORIE TEORIE POPULACNI KYBERNETICKE
SYSTEMU KONTINGENCE EKOLOGIE PRINCIPY

S

TEORIE ,Z2°
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OBECNA TEORIE SYSTEMU

Zasadni vyznam pro fungovani systému ma PROSTREDI

 Je definovano primymi interakcemi (zakaznik, konkurence, dodavatelé)
e RozSirujici prostredi (hospodarska a politicka situace statu, kultura atd.)

mmmm  SYStém-~organizace

e Tvoren subsystémy, které jsou ve vzajemném vztahu

* Preziti organizace je podminéno dosazenim souladu mezi ruznymi systémy a
nalezenim a odstranénim pripadnych selhani

* Negativni zpétna vazba - odchylky od norem vyvolavaji napravné akce
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OBECNA TEORIE SYSTEMU

Systém je otevreny

e Nepretrzita vymeéna s prostredim; prijimani a uvolnovani energie i materialu (lid€,
finance, suroviny, vyrobky...)

» Udrzuje se importovanim energie (zisk financi, myslenek, odborniku...) a
potlacovanim entropickych tendenci

 Ekvifinalita - v systému existuje mnoho rdznych cest k dosahovani pozadovaného
stavu (formy dosazeni zisku, sortiment, odbytiste)

formam diferenciace a integrace

Tato teorie umoznila predem modelovat zavadéné zmény a

zvazovat jejich mozné dusledky
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OBECNA TEORIE SYSTEMU

m Chester Barnard - The Function of the Executive (1938)

= Jako prvni navrhl socialni systémovy pristup k organizaci a jejimu rizeni
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https://study.com/academy/lesson/chester-barnards-management-theory-lesson-quiz.html

TEORIE KONTINGENCE

el BuUrns a Stalker

Zpochybnila jednu zakladni premisu dosavadnich teorii - ze existuje

jediny spravny zpusob rizeni, ktery je efektivni v jakékoliv situaci

V urcité situaci je efektivni urcity zpUsob rizeni, ktery muze byt naprosto

nevhodny v jiné situaci

st DVa Organizacni typy:

* Mechanisticky - rutinni technologie, neménnost postupu, direktiva (efektivni ve stabilnim
prostredi)

* Organicky - flexibilni, diraz na zmény, pruznost, iniciativa, kreativita (v prostredi proménlivém)
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POPULACNI EKOLOGIE

Stavi organizaci do pasivni role (oproti teorii kontingence)

* Prostredi samo urci, ktera organizace v konkurenci prezije

e V organizaci prilis mnoho tlaku - brani zméné (specializace pracovniku, tradice,
technologie, mysleni vrcholovych manazerd, zdroje jsou limitni...) - kritika této teorie
vychazi z téchto premis

Organizacni ekologie — zduraznuje spolupraci mezi

organizacemi

e Prinasi znacna rizika pro spotrebitele, pokud nejsou vybudovany silné legislativni
zabrany
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KYBERNETICKE PRINCIPY

Predlohou je nervova soustava a inteligence (princip uceni se

ucenim)

Jednoducha smycka (zakladni cyklus udrzujici organizaci v

béhu):

e 1. Sledovani prostredi

e 2. Srovnani s normami

e 3. Akce

e 4. (1) Sledovani prostredi (dopad)

Nevyhoda - muze upevnovat nezadouci neménnost systému

(napr. mechanické stroje - omezené reagovani na trh)
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KYBERNETICKE PRINCIPY

Nutny jisty zasah - je nutné jednoduchou zpétnou vazbu
doplnit prehodnocenim stavajicich vychodisek

Dvojita smycka:

e 1. Sledovani prostredi

e 2. Srovnani s normami

e 2. a - Prehodnoceni norem

e 3. Akce

e 4. (1) Sledovani prostredi (dopad)
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TEORIE ,,Z“ (WILLIAM OUCHI)

= Spojuje v sobé to nejlepsi ze systému fizeni pouzivanych v Japonsku a USA

KRITERIUM USA JAPONSKO
Zameéstnani

Rozhodovani

Odpovédnost

PovySovani

Kontrola

Kariéra

Pracovnik
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TEORIE ,,Z“ (WILLIAM OUCHI)

= Spojuje v sobé to nejlepsi ze systému fizeni pouzivanych v Japonsku a USA

KRITERIUM USA JAPONSKO
Zameéstnani Kratkodobé Celozivotni
Rozhodovani Individualni Kolektivni
Odpovédnost Individualni Kolektivni
PovySovani Rychlé Pomalé
Kontrola Vnéjsi Vnitrni
Formalni Neformalni
Kariéra Strma Pozvolna
Specializovana Nespecializovana

Pracovnik Zameéstnanec

Clen rodiny
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TEORIE ,,Z“ (WILLIAM OUCHI)

(konsensualniho) rozhodovani s individualni
odpoveédnosti

e Vytvari moznost Ucasti pracovniku a zaroven je nezbavuje osobni
odpovédnosti za tymové rozhodnuti

e Podminkou je konsensus
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HISTORICKY VYVOJ TEORII MANAGEMENTU

1. Klasicka Skola (mechanisticky pristup) - pocatek stoleti az konec 20. let
= Max Weber, Henri Fayol, Frederick Taylor, Henry Ford
Skola lidskych vztaht - 20. - 30. léta (Elton Mayo)

Humanisticky pristup - 40. - 50. Iéta (Douglas McGregor)
Moderni nazory - 60. - 70. |éta (William Ouchi)
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Postmoderni nazory - 80. - 90. léta (Stuart R. Clegg)
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POSTMODERNI PRISTUPY (80. - 90. LETA)

PETER
FRANCIS
DRUCKER

THOMAS
PETERS,
ROBERT H.
WATERMAN

4o ®

KOONTZ COOPER,
HAROLD, PARKER,
WEIHRICH LYOTARD...
HEINZ

GARETH
MORGAN

S. R. CLEGG
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POSTMODERNI PRISTUPY (80. - 90. LETA)

Moderni pristup Postmoderni pristup

e Organizace jsou si velmi podobné, jejich e Organizace jsou tak rozdiln€, ze hledani
podstata je shodna (procesy jsou shodné jakychkoliv spolec¢nych atributt ztraci smysl
nebo velmi podobné€) - u organizaci
pramyslovych, obchodnich, vychovnych,
zdravotnickych nebo ve statni sfére...

e Néekteri autori vychazeji z postmodernich
filozofu (Burrell, Parker, Cooper)

» Nékteri vychazeji z funkéni organizace

e velka teorie“ - jednoduchy zpusobem asijskych firem (Clegg)

vylozit vSechny problémy tak slozitého jevu

Jako je organizace e Nekteri se nehlasi k postmodernismu, ale
reaguji na zménény svét a zpracovavaji
,postmoderni témata“ (Drucker, Morgan,
Peters)
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THOMAS PETERS, ROBERT H. WATERMAN

* In Search of excellence - Lessons from America s
Best run companies (1982) (hledani dokonalosti)

Stu d Ie e Peters - Triving in Chaos - Handbook for a
¥ management revolution (1987) (chaos jako fungujici
velkych Systém)

I = t’ e Waterman - The renewal factor building and
S pO eC n OS | maintaining you companies Competitive Edge
(1988) (management informacnich systému)
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THOMAS PETERS, ROBERT H. WATERMAN

Povazuji svét koncem 80. let za svét chaosu

Zdroje nejistoty v soucasnosti:

e V nasi dobé nelze nic predvidat
 Nezname, jaka bude zitra cena energie nebo penéz

* Nevime, zda ochranarska opatreni nebo jina narizeni zitra neuzavrou nékteré hranice a
nevyvolaji tim zmatek v obchodé

e NetuSime, jaké budou vysledky slu¢ovani €i rozpadu organizaci, netusime, které firmy
se stanou partnery, ani kteri partneri se od sebe odlouci

 Nezname své nastavajici konkurenty, nevime, odkud prijdou
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THOMAS PETERS, ROBERT H. WATERMAN

Formuluji pozadavky na pripravenost organizace:

» Odpovédnost vuci zakaznikim

e Rychla inovace

* PrizpUusobeni pres posileni pravomoci pracovniku
e Vedeni lidi

e Systém frizeni
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COOPER, PARKER, LYOTARD... - RACIONALITA, JAZYK, MOC

Absolutni vira v rozum - organizace a cely svét jako systém, ktery je zcela

kontrolovan a rizen Clovékem

* Nastrojem tohoto rozumového ,imperialismu® jsou jazyk, slova
* RUzné formy pouZiti jazyka pfi organizovani a kontrole - psani, formalizace, administrativa

Organizace striktné rozdélené na odborné Utvary - kazdy ve svém vlastnim svété

(vlastni pohled, pojeti svéta, jazyk - Casto ostatni ¢lenové organizace nechapou)

e Jazyk nejen prostredkem komunikace, ale i prestize a moci - jednotlivé Utvary se nemohou
dohodnout, kazdy prosazuje své zajmy a vnima je jako jediné podstatné

* Jedinym racionalnim a efektivnim reSenim je zmeéna ve smyslu resitelskych tymu a maticovych
organizacnich tymu
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GARETH MORGAN - ORGANIZACNi METAFORY

= Pfirovnani organizace k jevim z mimoorganizacniho svéta:

Organizace Organizace
jako jako
organismus inteligence

Organizace
jako stroj

Organizace Organizace Organizace
jako politické | jako psychické @ jako zména a
systémy veézeni transformace

Organizace
jako kultura

Organizace
jako nastroj
ovladani
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STUART R. CLEGG - POSTMODERNI ORGANIZACE

= Vychazi ze studia asijskych organizaci - k ozdravéni evropskych organizaci doporucuje nasledujici
cesty:

Poslani, cile: od specializace k difuzi

Funkéni pfistup: od byrokracie k demokracii

Usporadani: od hierarchie k trhu

Koordinace a kontrola v organizaci: elsRel=¥dglelel! ke zmocnéni
Koordinace a kontrola vné: od volného pribéhu k primyslové politice
Odpovédnost a role: od vnéjsi odpovédnosti | k vnitfni odpovédnosti
Dovednosti: od rigidity K variabilité
Planovani: od kratkodobého k dlouhodobému

Vykon x odména: od individualniho ke kolektivnhimu

Vedeni: od neduvéry k diivére
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HAROLD KOONTZ, HEINZ WEIHRICH

= Management (1993)
= Sekvencni manazerské funkce / ¢innosti
= Planovani
= OQrganizovani
= Personalistika
= Vedeni lidi

= Kontrola
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PETER FRANCIS DRUCKER
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7 PODSTATNYCH ZMEN V MANAGEMENTU NA VSTUP DO 21.
STOLETI PODLE DRUCKERA

G Méni se poslani managementu

Nazor, ze pro organizaci Ize vytvorit jedinou spravnou organizacni strukturu, je

e prekonan

Hledat jediny idealni zpusob vedeni lidi nema smysl

Technologie, trhy i konecna uziti vyrobku a sluzby poskytované prodejnimi
organizacemi nejsou predem znamy a neni mozné je odvétvové predem zafixovat
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7 PODSTATNYCH ZMEN V MANAGEMENTU NA VSTUP DO 21.
STOLETI PODLE DRUCKERA

Manazerska prace prestala mit jasné vymezené ramce pravni subjektivity jedné
organizace

Prace vrcholového managementu ztraci puvodni narodni a politicky ramec
hranic domaci ekonomiky

Management organizaci postupné prestava soustredovat svou hlavni pozornost
na své interni zajmy
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MANAZERSKE SKOLY

Americka

~




AMERICKA MANAZERSKA SKOLA

Aktivné jednat

Byt blizko zakaznikovi

Rozvijet podnikavost (pfimérenou autonomnosti)

ZvySovat produktivitu prostfednictvim lidi (vytvaret motivujici pracovni prostredi)
Podporovat hodnotovy systém firmy, motivace

Drzet se toho, co firma umi a zna

Jednoduchost v organizaci a vedeni firmy

© N o o k~ 0 d PR

Metoda cukr a bi¢, pfitazena a uvolnéna uzda (autokraticky a demokraticky styl) - umét je
soubézné pouzivat
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EVROPSKA MANAZERSKA SKOLA

Orientovat ¢innosti firmy na zakazniky (znat pozadavky)
Zajistovat inovace (kreativita v produktech, manazerské mysleni)
Zajistit kvalitu a pruznost pracovniho kolektivu

Umét tviréim zplsobem vést lidi a vytvorit u nich lasku ke zménam

o &> W h ok

Uplatnovat efektivni manazZerské systémy ,usité“ pro nové podminky chaotického svéta

- oproti americké vice byrokraticka, pomalejsi
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JAPONSKA MANAZERSKA SKOLA - KAIZEN

Systém transferu poznatku (prejimaji to nejlepsi od vSech)
Zpusob rozhodovani (groupismus - rozhoduje kolektiv, ne jednotlivec)
Velké pracovni nasazeni - kajSa (firma je pro zaméstnance rodinou)

Specificka firemni kultura (manazer = otec zaméstnancu, patriarchalni)

o &> W NPk

Princip seniority
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JAPONSKA MANAZERSKA SKOLA - KAIZEN

6. Mobilita zameéstnancl
7. Jazykové vybaveni (vétSinou velmi nizké)

8. Specificky systém vzdélavani (celozivotni, zacina nastupem do firmy, zaméstnanci délaji
»koleCko“)

9. Zadné kazové zboZi, vyuZivani robotiky, jdou po inovacich

10. Just in time - dodavaji do vyroby a maji minimalni skaldové zasoby
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DOPORUCENE ZMENY DO BUDOUCNA:

=» Americka Skola = Evropska Skola » Japonska Skola
m Etické zasady = Schopnost davat podnéty = Kreativita
= |nteligence = Kreativita = QOtevrenost

= Schopnost nadchnout se = Schopnost nadchnout se m Fyzickd zdatnost
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PROSTOR PRO DOTAZY
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