Tiskovy mluvci




Tiskovy mluvci

* Clovék, ktery komplexné zpracovava
a zprostredkovava nazory a informace druhych
osob nebo spolecnosti navenek

* Nekdy je tiskovy mluvci odpovedny
za zajistovani komunikace i uvnitr subjektu

* Pozor: TM nikdy neprezentuje svoje osobni
nazory, pocity, komentare apod.



Profesni kompetence TM

Znalos fungovani médii, zurnalisticka praxe,
praxe z komunikacnich agentur

/nalost zameéreni a ,,problematiky” své organizace
Ci sverené osoby

Znalost oboru nebo Cinnosti, které se vénuje svérena
organizace Ci osoba

Excelentni komunikacni dovednosti (Ustné i pisemné),
schopnost presvédcovat a pohotove argumentovat

Predvidavost, rozhodnost, strategicnost, odvaha
Umeéni vystupovat v médiich a mluvit na verejnosti



Jak by mél vypadat TM

Reprezentativni vzhled
DUvéryhodny

Secteély

Loajalni

spolecensky

Nemél by nudit — média se neustale obraceji
na ty mluvci, kteri jim dokazou kromeé svého
vyjadreni nabidnout i ,,néco navic”



Dalsi pozadavky na TM

Bezuhonnost

Flexibilita

Schopnost sledovat verejné déni
Velmi dobry spolecensky rozhled
Schopnost snadno navazovat kontakty
Pohotovost

Umet byt ,,splachovaci”

Byt klidas — nenechat se vyprovokovat
Umeét naslouchat



Dalsi pozadavky na TM

Pro mluvciho jsou nejdulezitéjsi informace

Kazdy mluvci si musi ve své organizaci vydobyt takovou
pozici, ze informace dostavat bude

Soucasti prace TM je také pripravovat nejvyssi
predstavitele organizace, pripadné dalsi osoby

na konfrontaci s médii

TM také pripravuje komunikacni strategii a tlumodi ji

a konzultuje s nejvyssimi predstaviteli organizace
Predvida mozné krizové situace a pripravuje krizovy
plan, pfip. fidi krizovou komunikaci

Sleduje monitoring tisku



Kde vsude muzeme TM vidét

* V. médiich pri reakcich na aktualni déni —
vyjadreni do novin, radia, televize apod.

* Pri prezentaci organizace Ci osoby navenek —
tiskové konference, brifingy

e Vystoupeni v diskusnich poradech, rozhovory
apod.



ProC byt TM

Zviditelnéni se, navazani kontaktl — moznost dalsiho
kariérniho rustu (napr. Tomio Okamura)

Dalsi odborny rist — zdokonalovani se v oboru,
vetsi rozhled

TM ma pristup k nejprisneji utajovanym informacim,
Casto je podrizen primo generalnimu rediteli
organizace, travi hodné casu se svérenou osobou

Moznost byt blizko zajimavym lidem, dostat se
na zajimaveé, verejnosti nepristupné akce, apod.

TM casto dostavaji rizné pozvanky na vecirky, plesy
apod. ©



ProC nebyt TM

Pri vymeéneé nejvyssiho managementu nebo
pri konci svérené osoby ve funkci bude
s nejvetsi pravdepodobnosti vymeénéen i mluvci

Nezvladnuti krizové situace znamena konec
kariéry s verejnou ostudou

/trata soukromi, nepretrzita prace

Musi rikat i veci, se kterymi vnitrné nesouhlasi



AVARL IV A 4

Nejcastejsi chyby v komunikaci TM

Spatna pfiprava na rozhovor,
celkova nepripravenost

Podcenéni novinare (jeho znalosti problému)
Nedostatecna komunikace uvnitr spolecnosti
Neloajalnost spolupracovniku

Nevhodna mluva

Roztékanost, nezvladnuti vypjaté situace

Nedodrzeni dohodnutych terminu s novinari,
nezvedani telefonu, neodpovidani na maily,
zapirani se

Zadost o autorizaci rozhovoru !!!



Které tiskové mluvci jmenovité znate?



Nejcitovanéjsi TM roku 2016

Tiskovi mluvci verejného sektoru

Ovéacek Jifi (KPR)

Hulan Tomas (policie)
Martinkova lveta (policie)
Zoulova Andrea (policie)
Danék Jan (policie)

Nerold Tomas (Min. dopravy)
Lagronova Michaela (MZV)
IbehejJaroslav (policie)
Ayrer Martin (vlada)

Fréhlich Jiri (COI)
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Media: zpravodajske sekoe portald idnes cz, ihned.cz o1 5 cz, novinky ¢z, aktuaine cz
Codobl: 1 1. 2016 . 31 12 2016 Zdroj Meda Tenor. Cislo ve sloupa udava polet atovanych siov

Tiskovi mluvéi podnikového sektoru

Celechovsky Ivo (OKD)

Ondruj Ales (Student Agency)
Vitik Matyas (Ceska posta)
Kijonkova Eva (Vitkovice)

Parik Roman (AHG)

Stahlavsky Petr (Ceské drahy)
Svitak Marek (JE Temelin)
Joklik Radek (Ceskeé drahy)

KFiz Ladislav (CEZ)

Janouskova Marika (Letisté VH)
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Méda zpravodajské sekce portala idnes ¢z thned 2 e15.¢z novnky €2 aklualne ¢z
Obdobi 11 2018-31 12 2016 Zdrej Media Tenor. Cislo ve sloupa udavi potet ctovanych slov



Nejcitovanejsi TM roku 2015

Tiskovi mluvéi verejného sektoru - 2015 Tiskovi mluvéi podnikového sektoru - 2015
Ovcéacek Jifi (KPR) Stahlavsky Petr (CD)
Hulan Tomas (policie) Tichy Oldrich (VZP)
Rendlova Katerina (policie) Sabik Daniel (CSA)
Malkova Olga (NKU) Kriz Ladislav (CEZ)

Martinkova lveta (policie) Friedmann Vaclav (Sazka)

Nerold Tomas (Min. dopravy) Joklik Radek (CD)

Daneék Jan (policie) Ondraj Ales (Student Agency)

Holéakova Gabriela (policie) Vitik Matyas (Ceska posta)

Chvojka Jifi (ERU) Plivova Alzbéta (CT)
Lezatka Radek {Min. financi) Opatrny Martin (EMS)
Média: zpravodajské sekce portald idnes cz, ihned.cz, 815.cz, novinky cz, aktualne.cz Madia. Zpravodaysks sekce portald idnes.cz, ined.cz, q!S.cz. novinky.cz, akluaine.cz
Cbkdobi: 1.1. 2015 - 31 12. 2015. Zdroj: Media Tenor Cislo ve sloupci uddva poéet Obdobi: 1.1. 2015 31.12. 2015. Zdroj: Media Tenor. Cislo ve sloupci udava pocet

crtovanych slov citovanych slov.




