PUBLIC
RELATIONS

Mysli jako PR-Ista



NAPLN KURZU

media relations

organizacni identita a budovani image
obsahovy marketing

PR na socialnich sitich

event management

spoleCenska odpovédnost firem
interni komunikace

komunikacni strategie, PR plan, méreni PR
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spoluprace s PR agenturou



MARKETINGOVY MIX

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
PRODUCT PRICE
sortiment ceniky

kvalita slevy
design nahrady

znacka platebni podminky

Cilovi zakaznici

KOMUNIKACNI POLITIKA DISTRIBUCNI POLITIKA
PROMOTION PLACE

reklama distribucni slevy

osobni prodej dostupnost distribucni
podpora prodeje sité
publicrelations prodejni sortiment




PR JAKO SOUCAST MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Reklama

Public
relations

Podpora
prodeje

Komunikacni
mix
On-line
marketing

PFimy
marketing

Osobni Veletrhy

prode;j a vystavy




CO JE PR?

,Obor cinnosti, ktery predstavuje aktivni komunikacni pusobeni
na verejnost nebo jiné konkrétni cilové skupiny. Jeho smyslem
je vytvoreni predem definovaného vnimani prezentovaného
subjektu. Do zna¢éné miry urcuje to, jak je firma, arad, instituce
nebo verejné €inna a znama osoba vnimana verejnosti nebo
jinou zajmovou skupinou.*

Jozef FTOREK, Public relations jako ovliviiovani minéni



CO JE PR?

»PR je funkce managementu, ktera nastoluje a udrzuje oboustranné
vyhodné vztahy mezi organizaci a jejimi publiky, na nichz zavisi
jeji uspéech €i neuspech.”

PR teoretici Cutlip, Center a Broom

,Prezentovani verejné stranky organizace (at’ jiz je to firma,
vzdélavaci instituce, nemocnice, nebo vlada) ¢€i jednotlivce,
komunikovani jejich zajmu, cilt a oficialnich pohledl na témata,
ktera se jich tykaiji.*

PR teoretiCka Jacquie L Etang



CO JE PR?

PR je proces strategické komunikace, ktery vytvari oboustranné
vyhodné vztahy mezi organizacemi a jejich publiky.*

Americka asociace PR

»PR je kontaktni sport. Neustale si musite klast jednu jedinou
otazku: Pomohlo to, co jste ucinili, vasi spole€nosti nebo
vasemu klientovi vyhrat?

Paul Holmes, feditel PR agentury
The Holmes Group



CO JE PR?

PR je cinnost zameérena na ovliviovani cilovych skupin podle
zameéru zadavatele prostrednictvim rizené komunikace.

Tuto Cinnost je treba vyvijet dlouhodobé, kontinualné a strategicky.



HISTORIE PR

r. 1882 - pojem public relations poprvé pouzil soudce Dorman Eaton
ve svém proslovu k absolventim na univezité v Yale, v némz mluvil
o tom, zZe je zapotrebi pfizplusobovat roli organizace tak, aby slouzila
zajmum verejnosti

« 2.pol. 19. st. — dochazi k masovému rozsSifovani tisku a
gramotnosti, objevuji se prvni tiskovi agenti

* 1.1900 — zaloZzena prvni PR agentura Publicity Bureau v Bostonu
« 1.a 2. svétova valka — rozmach propagandy

 Po 2. svétové valce — rozmach PR agentur, formovani oboru PR



CILE PR

« Ovliviiovani (verejného) minéni — napr. politické PR

« Ovlivhovani spotrebitelského chovani — napf. biopotraviny,
doplnky stravy, bankovni produkty

* Informovani cilovych skupin
 Budovani zna¢ky a image

* Budovani vztahua, davéry

* Prodej produkti (neprimo)

* Prosazovani vlastnich zajmu — lobbing, public affairs



S CiM PR PRACUJE

1. ,,fear and hope*

princip strachu a nadéje:

cilové skupiné se predlozi zveliceny problém, ktery vzbudi
strach, a nasledné se ji ukaze reseni, které ji od problému
pomuze, nebo alespon zmirni dopady

HOPES FEARs



PR. 1: NADUCHODY NEBUDE, SPORTE S|

Na duichod od statu
nespoléhejte a sporte si, varuji
mladé Babis s Marksovou

.Nespoléhejte vyhradné na stat, spoite si na duchod, i kdyby mélo
jit mésicné o zcela minimalni ¢astku,” varovala pro MfD ministryné
Michaela Marksova.

Zdroj: Blesk.cz



PR. 1: NADUCHODY NEBUDE, SPORTE S|

Na dichody sice nebude, ale nastésti je tu penzijni sporeni.

9 Aktualné.cz Demaci Zahrani&i Ekenomika Sport MNazory Kultura Magazin Auto Bydleni

Krajské a senatni volby Regiony Praha Pogasi Uprchlicka krize

Duchod od statu nam v budoucnu rozhodné stacit
nebude

Komercni Elanek

O nutnosti véasneho spofeni jsme si povidali s Petrem Dufkem,
analytikem CSOB

i
)

O nutnosti véasného sporeni jsme si povidali s Petrem Dufkem,
analytikem CSOB

Kdy je podle vas optimalni se spofenim na duchod zaéit?

Idealné hned s nastupem do zaméstnani. Skuteéné neni divod to nijak
odkladat. Cim dfive lidé zacnou spofit, tim men3i éastky mohou odkladat.

Pokud si budete chtit zacit spofit aZ v padesati, bude se vam téch

"promeskanych" pétadvacet let té7ko dohanét. _




PR. 1: NADUCHODY NEBUDE, SPORTE S|

Kdyz uz si sporite, sporte si vic!

Cesi si na dlichod spofi. Ale malo, staéit to nebude — Novinky.cz

hit DSZJ"MMW.HQWHK}".CZ.{. 42184 3-cesi-si-na-duchod-spori-ale-malo-stacit-to-nebude.... «
27.11. 2016 - Cesi v dichodu stravi pfibliZné &tvrtinu svého Zivota. Aby to nebyla Iéta stradéni a

chudoby, méli by lidé na sve stafi sporit a tyto uspory propojit ...

Cesi si spofi na dichod malo - iDNES.cz

finance idnes.cz/cesi-si-spori-na-duchod-malo-dfw-/bank aspx?c=A030508... =

9. 5. 2003 - Ctvrtina Cechi véetné kojench mysli na svou budoucnost a spofi si na ... Mlad3i Slovék
si sice naspofi vice, ale pravé on musi pocitat s tim, ..

Spofeni na penzi Cesi podceriuji, experti radi odkladat desetinu pFijmu ...
ekonomika.idnes.cz/cesi-sporeni-penze-stat-Os4-/ekonomika.aspx?c...205835...

9 9 2016 - Cesi podle experti odkladaji ze svych pfijmu stale malo, v penzi jim tak __. Stat tédie
podporuje spofeni na dichod, ale lidé si stejné penize ...

Cesi si na dichod spofi, ale stale se hlavné spoléhaji na stat - AXA ...
hitps:/faxa.cz/o-nas/pro-media/l.. /cesi-si-na-duchod-spori,-ale-stale-se-hlavne-spole/

4.9. 2008 - Cesi si na diichod spofi, ale stile se hlavné spoléhaji na stat ... Na to, Ze 80 % Cechi
vnima problémy penzijniho sytéemu, jich jen malo ...



PR. 2: CIRKVE OVLADAJI PR NEJLEPE

,»Ve svété plném korupce, strachu, A
beznadéje, nemoci, bolesti a valek
existuje uzasna nadéje. Nadéje na
pokoj, odpoc€inuti, hezké vztahy a
predevsim nadéje na vécny zivot
plny radosti. Nadéje pro bohaté a
vlivné i pro chudé a zapomenuté. )
Tou nadéji je Jezis!“ '
ERIE

Radim Passer PREDNASEK

uspésny Cesky developer a zakladatel v - -
kfestanské organizace Maranatha g Z I S TVA
NADEJE

Zdroj:
http://www.tvanadeje.cz/




S CiM PR PRACUJE

2. Strategie odvadeni pozornosti

od skuteéného problému lze odvést pozornost predlozenim

jiné, pro média zajimavé kauzy

V dobé tésné pred volbami je potieba
odvest pozornost meédii od pochybného
chovani stavajiciho prezidenta a zaroven
prezidentského kandidata z duvodu
mozného odhaleni jeho sexualniho
poméru s mladistvou. Prezidentlv expert
na PR a spin doctor tak vymysli
neexistujici valku ve staté, o kterem
vétSina AmeriCanl0 nema ani ponéti.
Necha proto ve filmovém studiu natoCit Sot
z neexistujici valky v Albanii. Emotivni
zabery divky s koCkou v naruci, ktera
prcha prfed palbou teroristi mezi hoficimi
domy odvysilaji béhem nékolika hodin
vSechny hlavni televize v zemi.

T
DUSTIN HOFFMAN ROBERT DE NIRO

¢ VRTETI PSEM

Komedie 0 prow n'i\.J

~

IWASd LLALIA

"SVEZNY A ZABAVNY
M KTEREMIL
NIODOILATE




OBLASTI PR

Korporatni Interni Investor Produktoveé
PR komunikace relations PR

B2B B2C
komunikace @ komunikace

Community
relations

Celebrity PR

Public
affairs a Politické PR
lobbing




NASTROJE PR

Media
relations

Content
management

Opinion
leaders

Krizova
komunikace

Event
management

Sponzoring

On-line
meédia

Influencers

Fundraising




CO DALE SPADA DO KOMPETENCE PR-ISTU

Komunikacni Integrovany Priprava na
strategie komunikacni plan kontakt s meédii

« Stanoveni « Komunikacni PR * Pokud z vasi
komunikacnich aktivity je tfeba organizace
cilt vhodné komunikuje s

« Zhodnoceni naplanovat a medii i nekdo jiny
mozZnosti provazat vSechny nez vy (napfr.

. 2i komunikacni sportovci), je tfeba
ygggendyi?: kanaly do jednoho podrobit je
komunika&nich konceptu, vCetné medialnimu
PR aktivit marketingovych tréninku

aktivit



ZAJMOVE SKUPINY (STAKEHOLDERS)

Interni kKomunikace Externi kKomunikace

e zameéstnanci  média
 spotrebitelé
* investofri
« dodavatelé
* SpPONZofi
. zékonodér(;i, statni sprava
a samosprava



ZAJMOVE SKUPINY VE SPORTU

Interni komunikace Externi komunikace

e sportovni unie  média
» olympijskeé vybory « fanousci
e Svazy a asociace  verejnost (vCetné
« sportovni federace potencialnich novych
- ligy a soutéze sportoy_cu a jejich rodicu)
* Sportovci R
« &lenové sportovnich * dodavatele
organizaci * investori
« zamé&stnanci * SpONZzori
« dobrovolnici « zakonodarci, statni sprava

a samosprava



NEJUSPESNEJS| PR DESETILETI




NEJUSPESNEJSI PR DESETILETI

Proc?
« stale stejny produkt
« ubyva ,,zakazniku“

* v minulosti cetné skandaly
60




NEJUSPESNEJSI PR DESETILETI

Cirkev nyni pracuje na nové image v cele s papezem FrantiSkem

jednoduchost, prostota X okazalost

papez FrantiSek papez Benedikt XVI.



NEJUSPESNEJSI PR DESETILETI

Vlidnost, blizkost k lidem, humor




NEJUSPESNEJSI PR DESETILETI

Odmita luxus, kritizuje kapitalismus

v zajem o chudé
v upfimny

v/ jezdi autobusem
v sam si vari

,Nechceme tento globalni ekonomicky systém, ktery nam prinasi tolik
utrpeni. V centru museji byt muZzi a Zeny, jak tomu chce Buh, nikoli penize.*



NEJUSPESNEJSI PR DESETILETI

Vyjadrovani

v/ srozumitelné
v promyslené

v neboji se
problémovych témat

v/ vira prekonava
prekazky




FACEBOOK — SKORO 4 MILIONY SLEDUJICICH

\mse/

=

Papa Francesco
| - Jorge Mario
Bergoglio

paFrancescoJorgeBerg

Hlavni stranka
Prispévky
Videa

Fotky
Informace

To se mi libi

Vytvorit stranku

To se mi libi Sledovat Sdilet Dalsi v

!

Papa Francesco | - Jorge Mario Bergoglio
4 hod - €

L'esperienza dell'essere figli ci permette di scoprire la dimensione pil
gratuita dell'amore, che non finisce mai di stupirci.

Zobrazit preklad

www.papafrancesco.net il sito di news e
aggiornamenti su Papa Francesco, tutte le
riflessioni di Jorge Mario Bergoglio Vescovo di
Roma

s 38212847 lidem se to libi a 3 777 941 lidi to
sleduje

Informace Zobrazit vie
:“ www.papafrancesco.net/

g3 Vefejné zndma osobnost

PRISPEVKY NAVSTEVNIKU >

Budte prvni, kdo piida prispévek

Vytvorit pfispévek



KDO ZATIM VSIM STOJI?

Greg Burke

»1he PR genius who helped make the Pope popular.”
Daily Mail




NEJUSPESNEJSI PR DESETILETI

i Greg Burke @ GregBurkeRome
@R #papafracisco Gimme a Hand, Kids #hablafrancisco

pic.twitter.com/qBYFEyUfBJ




NEJUSPESNEJSI SPORTOVNI PR HISTORIE

Michael Jordan




NEJUSPESNEJSI SPORTOVNI PR HISTORIE

ve sportu vydélal 93 miliona dolart
daleko vic vSak utrzil za propagaci znacek, zejména Nike

v soucasnosti vydélava jako tvar Nike 100 milionti dolard ro¢né

ORCDITSS NIE . ARTWORE FEROPEETY OF FERNY,.FERN Y WERE s BNET S MORE WALLFARERS GHEGK OUT W, DmE AT e M T




NEJUSPESNEJSI SPORTOVNI PR HISTORIE

Nejbohatsi sportovci podle Forbesu

1. Michael Jordan basketbal 1.7 mid. dolard

2. Tiger Woods qolf 1,65 mid. dolaru
3. Arnold Palmer qolf 1,35 mid. dolaru
4. Jack Nicklaus qolf 1,15 mid. dolaru
9. Michael Schumacher motorismus 1.0 mid. dolard

G. Kobe Bryant basketbal 0,77 mid. dolaru
[ Floyd Mayweather box 0,765 mid. dolard
8. Phil Mickelson golf 0.76 mid. dolard
9. David Beckham fotbal 0.73 mid. dolard
10. Shaquille O'Neal basketbal 0.7 mid. dolaru

Data k 8. 12. 2016
Zdroj: sport.tiscali.cz



PRELOMOVY PRODUKT S PRIBEHEM

Navrzeny v roce 1985
Boty, které se zapsaly do historie americké NBA

Pokuta: 5 000 $ za zapas



PRELOMOVY PRODUKT S PRIBEHEM

o™

L 848 FIFTH AVENUE ¢« NEW YOAKR,

! KE, Ce
3900 S.W. Murray Boulevard
Beaverton, Oregon 97005
Attn: Mr. Rob Strasser, Vice President |
|

Gentlemen:

In accordance with our conversations, this
will confirm and verify that the National Basketball
Association's rules and procedures prohibited the wearing
of certain red and black NIKE basketball shoes by Chicago
sul player Michael Jordan on or around October 18, {

Sincerely,

Lol 0T il




PRELOMOVY PRODUKT S PRIBEHEM

https://www.youtube.com/watch?v=f50bV-wnhtY



https://www.youtube.com/watch?v=f5QbV-wnhtY
https://www.youtube.com/watch?v=f5QbV-wnhtY
https://www.youtube.com/watch?v=f5QbV-wnhtY
https://www.youtube.com/watch?v=f5QbV-wnhtY

POSLANI PR

PR je tu od toho, aby pretvarelo mysleni lidi, borilo myty a meénilo
zabéhnuté zvyklosti.

Je to dlouhodoby proces, pri kterém se snazime primét cilové
skupiny, aby uvazovaly a jednaly tak, jak chceme my.

Chcete, aby vas zakaznici kupovali, aby vyuzivali vase sluzby,
aby vas podporovali?

Naucte je to! Vysvétlete jim, proc¢ a jak to maji udélat.



PR KAMPANE, KTERE SE STALY SOUCASTI ZIVOTA

Diamanty jako symbol lasky a zasnub

Zadavatel: tézarska a klenotnicka spolecnost De Beers

Doba: jiz od 30. let 20. stoleti

Soucasti strategie byla i dnes jiz kultovni piseri Diamonds are a girl’s best frend.
Pisen zaznéla v roce 1953 v podani Marilyn Monroe
ve filmu Pani maji radsi blondynky.




PR KAMPANE, KTERE SE STALY SOUCASTI ZIVOTA

Casual Friday
Zadavatel: znacka Dockers spadajici pod vyrobce dzinl Levi’s

Znacka Dockers chtéla zvysit prodejnost svych dzinu.

7]

Manazeri, zvykli po vétsinu Casu chodit v obleku,
vSak nechtéli nosit do prace dziny,

které by si normalné vzali leda tak

o vikendu na chalupu.

Na to ale zase byly moc drahé.

A tak znaCka Dockers prisla s kolekci

lezérnich platénych kalhot.

Uspofadali modni road show, D),
kde ugili pany tyto kalhoty nosit a ~
kombinovat je s trléky DOCIKERS

Od té doby se tzv. casual friday
ujal po celém svéte.




PR KAMPANE, KTERE SE STALY SOUCASTI ZIVOTA

27. zari — Den ceského piva

Zadavatel: Cesky svaz pivovar( a sladoven

PR agentura: FleishmanHillard

Podle statistik Ceského svazu pivovard a sladoven dlouhodobé klesa spotfeba
Cepovaného piva a naopak se zvySuje prodej lahvového piva. Cilem kampané
proto bylo vratit zakazniky zpatky do hospod a podpofit upadajici tradici chozeni
na Cepované pivo. V roce 2013 vznikl proto Den Ceského piva.

Po pilotnim ro¢niku 2013, ktery si uspésné otestovalo 800 hospod, se toho Vv roce
2014, oficialné prvniho, zucastnilo téméf 5x vice podniku napfi¢ Ceskou
republikou.

Integrovana kampan, fizena PR agenturou, byla postavena na masivni (neplacené)
PR kampani, digitalni kampani na Facebooku, komunikaci v misté prodeje
a podpofena pouze mensi outdoorovou kampani ve vybranych méstech.



PR VS. REKLAMA

Proc€ klasicka reklama tolik nefunguje?

* je snadno rozpoznatelna

 lidé si na ni uz zvykly a nevénuiji ji tolik pozornosti

i sofistikovanéjsi prodejni praktiky jiz lidé znaji a jsou vuéi nim
stale vice imunni

 lidé reklameé neveéri

Stale vSak existuji skupiny, které jsou snadno ovlivnitelné: déti,
seniofri



PR VS. REKLAMA

Proc€ je PR tézké odolat?

nejlepsi PR je takové PR, které neni videt

WEg WEW Y

v sou€asné dobé se hodné vyuziva word of mouth, opinion
leaders a v digitalni oblasti influencers

|ze vyuzit i negativni publicitu I'




ROZDIL MEZI PR A REKLAMOU

* PR neni oproti reklamé graficky ani jinak ozna€ené

- pokud ano, jedna se napfr. o advertorial, komercni Clanek
nebo komercni pfilohu

- vradiu, televizi a ve filmu se jedna o product placement
nebo sponzorsky pfispevek (nemusi se oznaCovat v radiu)

* PR nemusi mit a vétsSinou nema jasné formulovany apel
- napfr. kupte si, vyuzijte nasich sluzeb apod.

* PR oproti reklamé nema jednorazovy nebo kratkodoby ucel

- jeho cilem je budovat image a znacku, ovlivhovat, informovat, ...

Napada vas nejaky dalsi rozdil?



