Shrnuti minulé lekce

Co nas dnes ceka

Neverbalni
komunikace

Verbalni komunikace

Zpetna vazba

Shrnuti, co nas ¢eka
pristé?

Prezentacni
dovednosti 2

* Shrnuti minulé lekce
* Co nas ceka dnes

Neverbalni a verbalni komunikace — na co

si davat pozor

Zpétnd vazba — dulezitost, jak ji davat a

prijimat

* Co nas Ceka priste
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“l Shrnuti minulé lekce

Cosipamatujete zminula?

Klicové pojmy,covam utkvélov paméti?




| Opakovani

* Co je ucelem prezentace?

* Komunikacni proces — co to je?

* Na zdkladé ceho prizpUsobuiji prezentaci, kdyz ji pripravuji?
* Jaké cile mUze mit prezentace?

* Steve Jobs — 1st iPhone



https://www.youtube.com/watch?v=MnrJzXM7a6o

Opakovani - komunikacni
proces

e Klicoveé faze - co znamena;ji?

Zpétna vazba

Prijemce (publikum)

Dekodovani
(interpretace
prijemcem)

Odesilatel
(komunikator)

Kodovani (tvorba
sdéleni)

Sdéleni (co je
receno)

Kanal (jak)




“l Co nas ceka dnes

* Ethos, logos, pathos

* Rozdil mezi verbalni a neverbalni komunikaci
* Jejich spravné pouziti pri prezentaci

e /pétna vazba a jeji vyuziti

 Jak ZV davat a jak ji prijimat



4 M ' \
- LT | LACLLLLLI TS o ) Ay,
: S e @\\\‘ | “I,,”/ = N ) \\\\\\ i’ - ’l//,,"’
’ '\ )} 4 d \\\ - ~ ’//. Kk/ N ,/,4 r “
N }\ 7 NG ; N 7 { (.\ N
Ethos, pathos, logos CORNCE A OR\GE AL 2
] ] (| N\ | " | Vi)

3 zakladni elementy
prezentace

J—\LOGOS

| (—\ : , ‘ \\ill i,
\/// .@—p @6_5\\\\ /////4/

\\

\\“

O
o

Al 2l J
“ | Qb

Pojmenoval je Aristoteles

Slouzi jako zdroje k
presvedceni publika




‘I| Ethos

* Doslova znamena "charakter”

* Publikum presvédcujeme o své duveéryhodnosti, charakteru

* Predstaveni - nutno vyuzit

* Pouziti spravného jazyka, neverbalni slozky (postoj, "charisma")
e Casté vyuziti také v dennim Zivoté - napada vas jak?
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| Pathos

* Apel na emoce a empatii publika

* Emoce mohou byt pozitivni nebo negativni
* \Velmi dulezita znalost publika

* Lze vyuzit k manipulacim






“l Logos

* Apel na logiku - vyuziti argumentu
* Prezentace "tvrdych dat", ktera davaji smysl

* Ethos, logos a pathos se vzajemné doplnuji - co je dle vas zaklad?



Bez duvéryhodnosti nam
publikum nebude vérit zadna
data, ktera jim budeme
prezentovat




“l Ethos, logos a pathos - vyuziti

e Jste prodejcem sluzby (napr. neomezeny tarif) a snazite se
clientovi sluzbu prodat

e Jak Ize vyuzit ethos, logos a pathos?



“l Neverbalni komunikace

* Cotoje?
* Proc je dulezité se NV zabyvat a jak to ovlivni prezentaci?
* \/yvoj mozku



“l Neverbalni komunikace

* Predavani informaci druhé strané bez pouziti slov
e Ruzné druhy, napr:



“l Neverbalni komunikace

* Mimika

* OCni kontakt

* Postoj, drzeni téla

* Gestikulace

* Proxemika, haptika

 Paralingvistika (intonace, tempo, hlasitost)



ni komunikace

L

» Kolik procent komunikace je NV?

 Slavny vyzkum Mehrabiana
* Velka dezinterpretace

Neverba

Dr. Albert Mehrabian’s 7-38-55% Rule

Elements of Personal
Communication

* 7% spoken words
e 38% voice, tone

* 55% body language

* NV dulezita, ale zalezi na okolnostech 227

e Cca 60 %




III Neverbalni komunikace

* NV komunikace je podvedoma - jeji vnimani a Casto i jeji vysilani

* Vnimani vychazi z vyvoje lidského mozku

e 300 milionu let vs. 2,8 milionu let




New Brain

Limbic System
Emotions

Middle Brain .

Vyvoj lidskeho mozku




Neverbalni komunikace

L

* Pojem "jestérci mozek"
* Boj nebo uték

* Okamzité zarazeni do kategorie pritel
nebo hrozba (popfr. 3. moznost) -do 1
minuty!

e Ztoho plyne... ?



Neverbalni komunikace

e Ukazka

* Jaké priklady jste zaznamenali?


https://www.youtube.com/watch?v=N7lGqmZprx0

III Neverbalni komunikace

* Na co si dat pozor?

* OcCni kontakt:
o Ukazuje zajem o posluchace, respekt
o Pozor na dlouhé zirani

* Mimika: ®
o Vyjadruje emoce, podporuje slova
o Usmév - daleZity pro prvni dojem
o Pozor na nesoulad mezi mimikou a slovy







Neverbalni komunikace

* Gestikulace

o Otevrené ruce evokuiji vstficnost

o Prirozena gestikulace podporuje sdéleni

o Krizeni rukou, schovavani -> uzavienost, defenziva
* Drzeni téla

o Vzprimené drzeni = sebevédomi, pripravenost

o Drobné naklonéni = zajem o posluchace, publikum

o Shrbeni téla, odklonéni = nezajem, nejistotu

o Pozor na vrténi (ve stoje i v sedé)







“l Neverbalni komunikace

* Proxemika:

o Respektovani osobni zony = pocit bezpeci

o Moc blizko = invaze, moc daleko = nezajem

o Do 50 cm intimni prostor, do 1,5 m osobni, do 3 m spolecCensky
 Paralingvistika (ton, tempo, hlasitost):

o Variabilita pomaha udrzet pozornost

o Monotoénnost = uspavac hadu, velka hlasitost = agrese



intimate**
(0.5m)

personal**
(1.2m)

social**
(3.0m)




“l Neverbalni komunikace

« Usmév - pravidlo 3 x 3 (rozvinout a nechat)

* Ruce - jejich polohu podvédomé vnimame a muze nam znacit
hrozbu (viz nacisticky pozdrav)

* OCni kontakt - nutné vénovat vsem, i tém, které nevidime dobre
(alespon naznacit)

* Oboci - pozdvizeni spolu s usmévem je vnimano pozitivne



Neverbalni
komunikace

* Natoceni hlavy - pri
poslouchani ukazujeme
zajem

* Energie — publikum lépe
vnima, prejima energii




“l Neverbalni komunikace

 Prvnidojem:
oSebevedomy postoj
o Pfirozeny usmév
o O¢Cnikontakt
o Otevrenagesta

« Cilem je zaradit se do kategorie pritel!



“l Neverbalni komunikace

* Nejcastejsi chyby:
o Uzavreny postoj
o Nerovnomeérny / nedostatecny ocni kontakt
o Hlasové monotdénni nebo moc / malo hlasity projev
o Spatna nebo 74dna gestikulace
o Sahani si na oblicCej
o Neprizpusobeni odliSnym kulturam (Asie - o¢ni kontakt, USA - vSe
znasobeno)



Verbalni komunikace



“l Verbalni komunikace

* Proces predavani informaci prostrednictvim slov
* Mluvenou i psanou formou
* Klicové slozky:

olJasnost a srozumitelnosti

oStruktura

oSlovni zasoba
oObsah



“l Verbalni komunikace

* VV pripadé mluvené je témeér neoddélitelna od neverbalni
* "To je skvelé!" -vyznam je nam jasny, ale spolu s NV lze ménit
* Vyzkousejte si to ve dvojicich - kolika vyznamu Ize docilit?



“l Verbalni komunikace

* Plevna (paraziticka) slova - takze jaké jsou prosté jakoby vase?
* Jak se jich zbavit?

e Uvedomeéni -> nadech



Verbalni komunikace

e Kratké cviceni:
o Kazdy treti (+ pokud nékdo chce
dobrovolné)

o Cca 1 minuta — kdo jsem, odkud
jsem, co jsem studoval, proc
jsem tady, oblibené rocni
obdobi, oblibeny sport...

o Ostatni sleduji verbalni i
neverbalni slozku




/péetna vazba

Vyznam
Pouziti
Techniky




| Zpétna vazba

 Dulezity nastroj, soucast komunikacniho procesu
* Umoznuje prijemci zlepsit se
* Ukazuje, co funguje a co ne

Umite poskytovat zpétnouvazbu?




/péetna vazba

* Pravidla poskytovani:
o Budte konkrétni

o Zameérte se na chovani, ne na
osobu

o Poskytnéte ji co nejdrive

* "Sendvicova metoda"




/pétna vazba

L

* Pravidla pro prijimani ZV:
oBudte otevreni
oNeprerusujte
oVyptavejte se na konkrétni priklady



III /pétna vazba

e Techniky sbéru zV:

o Osobni rozhovor
o Dotaznik

= Anonymni

= Neanonymni
o Hlasovani

= \erejné

= Neverejné




Shrnuti

L

* Ethos, logos a pathos — 3 slozky prezentace

* Neverbalni komunikace — jeji vyznam, casti, praktické vyuziti
 Verbalni komunikace — klicové slozky, plevna slova

e Zpétna vazba — jeji poskytovani i prijimani



Dé&kuji za
PDOZOrnost

novak@cuscz.cz




