* Model fizeni lidskych zdroju - 4 role
(business partner, employee advocate,
expert na procesy, agent zmeéeny)

* Funkce manag. HR - vybér, rozvoj, motivace,
rizeni

Opakovani z

* Prinosy fungujiciho HR
minula * Personalistika vs HR management

* Pracovni pravo - pracovni smlouva, zakonik
prace, ukonceni, odmeénovani

* Aktualni trendy, CSR, inkluze
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Personalni cinnost;
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PERSONALNI NABOR A
PLANOVANI VYBER MOTIVACE ADAPTACE ODMENOVANI  VZDELAVANI



Personalni ¢cinnost;

Personalni planovani

Proces pomoci kterého organizace analyzuje a predvida své potreby v
oblasti zaméstnanosti

Cil = spravni lidé na spravnych mistech
Adekvatni pocet zameéstnancu
Optimalni kvalifikace

Optimalni fluktuace

Reakce na trh prace



Personalni cinnosti

Personalni planovani
e Kratkodobé nebo dlouhodobé

* Dle kontextu a aktualnich potreb (expanze, novy
produkt...)



Personalni ¢cinnost;

Personalni planovani - analyza
 SWOT, PESTLE

* Personalni audit

* Prognodzy

* Plany nastupnictvi



Personalni ¢cinnost;

SWOT:
o Strengths
o Weaknesses
o Opportunities
o Threats

e PESTLE:
o Political, economical, social, technological, legal, ecological



Personalni ¢cinnosti

Jaké jsou podle vas nejvetsi vyzvy v oblasti
personalniho planovani?




Personalni ¢cinnost;

* Nepredvidatelnost trhu
* Nedostatek kvalifikovanych pracovniku

* "VysSi moc" - zasahy tézko predvidatelnych udalosti (Covid,
valka...)



Personalni cinnost;

NABORA VYBER



* Nabor - cilem je nalezeni
nejvhodnéjsich kandidat

e Vlybér - cilem je vybrat konkrétniho
nejvhodnéjsiho kandidata a
prijmout ho

Personalni cinnosti




Personalni cinnost;

4 N ~

e Analyza pracovni pozice - musim védét, koho chci

prijmout
e Vybér kanalu - interni vs. externi
N 4 b e Jaké jsou vyhody int. vs ext.?
a O r e Osloveni potenciondlnich uchazecl - marketing,

employer branding
e Sbér a tfidéni prihlasek (posledni krok naboru a prvni

krok vybéru) /




Personalni cinnost;

Vyb

er

e \/lybér nejvhodnejsiho kandidata

~

e \/lybér musi byt nediskriminujici, spravedlivy

e Spatny vybér - velké naklady!

e Pfedvybér -> testovani -> pohovory ->
nabidka

/




Personalni ¢cinnost;

Vybér
* Predvybeér — screening CVs, telefonické pohovory

e Testovani —on-line testy, assessment centra : _
Sorry we're looking

* Pohovor — strukturovany, behavioralni, kompetencni, for someone aged 22-26

,freestyle”

* Kontrola referenci, trestni rejstrik...
* Nabidka

with 30 years of experience



Personalni cinnost;

Adaptace
* Nutné pro zapojeni nového pracovnika do procesu
* Adaptacni proces

* Dobre zpracovany = hladka adaptace
* Lisi se dle pozic

Cojsoupodlevas zakladnislozky adaptacniho procesu?

Tykasepouzenovychzaméstnancu? Jak by mél byt dlouhy?



Personalni ¢cinnost;

Adaptacni proces:

* BOZP a PO

* Seznameni s organizacni strukturou

* Pracovni rad, kolektivni smlouva

e Administrativni a organizacni véci (dochazka, kam na obéd, toalety...)
* Seznameni s pracovni naplni = zauceni

« Skoleni

* Mentor

Cehosebojinovy zaméstnanec? Cehojejich

vedouci?




ni cinnosti

Persona

Motivace zameéstnancu

* Vnitfni vs. vnéjsi motivace — co je silngjsi?

* Priklady vnitrni a vnéjsi motivace
« Skoda auto — dliraz na vnéjsi motivaci, vnitini
skrze vzdélani




Personalni cinnosti

Teorie motivace

* Maslowova teorie potreb
e 1943
* Pyramida
 Caste€né vyvraceno

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, ucty

Potieba lasky, pfijeti, spolupatii¢nosti

Potieba bezpedi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potfeby



Personalni ¢cinnost;

Teorie motivace

* Herzbergova dvoufaktorova teorie
* 60. léta
* Faktory zvysujici spokojenost (uznani, Uspéch)

* Faktory snizujici nespokojenost (penize, benefity,
vztahy)

Jakajevase motivace studovatnaVOS

Cus?




Odmeénovani

* Drzet se zakoniku prace (viz pracovni
pravo)

* Pfimé a neprimé (mzda vs. benefity)

Personalni cinnosti

* Financni a nefinancni odménovani:
* Mzda, bonusy, provize, podily na zisku

* Dovolena, moznost uzivani techniky,
firemni akce, ocenéni (barista mésice)




\ o

Personalni ¢cinnost;

Jak nastavit efektivni systém odménovani:
* Spravedlivost a rovnost — interni i externi
* Odmeénovani vykonnosti — motivace (pokud jsou nastavena pravidla a dodrzuiji se), cilové odmény

* Flexibilni odmeény — volitelné benefity (cafeteria), moznost zvolit si formu




Personalni cinnost;

VZDELAVANI



Personalni cinnosti

e \/yznam — nutné pro konkurenceschopnost, motivace pracovnikt, reakce na
menici se podminky

e Interni vs. externi
e Interni — onboarding, skoleni ve firme, mentoring vs. koucink
e Externi — kurzy, konference, on-line, skoly

e Aktualni trendy — personalizace, digitalizace
e Kvalifikacni dohoda — prohlubovani vs. zvyseni




Péce 0 zamesthance

Cotoje?

,Péce 0 zameéstnance zahrnuje aktivity a programy zamérené na jejich fyzické,
psychickeé a socialni blaho. Firmy, které dbaji na péci o své zaméstnance, zvysuji
pracovni spokojenost, snizuji fluktuaci a podporuji dlouhodobou loajalitu.”

Napadaji vas konkrétni véci, které firma muze v ramci péce o zaméstnance

poskytovat?



Péce 0 zameéestnance

Fyzické zdravi — zdravotni benefity, podpora pohybu, zdravé stravovani...

Psychické zdravi — pracovni pohoda, well-being, dostatek dovolené,
psycholog...

Socialni péce — teambuildingy, spolecenské akce, podpora rodin...

When you launch a wellness program at
X your company.

Povinna péce o zamestnance — BOZP, stravovani, dovolena, zavodni lékar




Péce 0 zameéestnance

Plan péce o zaméstnance — soucast kvalitniho HR managementu

- Nutna pfiprava (interni prizkum)
- Pravidelna komunikace, zpétna vazba

- Hodnoceni Uspésnosti, Uprava



e Zakladni personalni Cinnosti — planovani,
nabor a vybér, motivace, adaptace,
vzdélavani

* Teorie motivace

* Adaptacni proces, mentoring, koucing

* PéCe 0 zameéstnance — povinna vs.
dobrovolna, tvorba systému, implementace




Co nas ceka
priste?

« Nabor a vyber
« Sestaveni inzeratu
* Vedeni pohovoru



Dé&kuji za
POZOrnost

novak@cuscz.cz




